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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Pierre �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacprocrm.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

Bac Pro Conducteur Routier de Marchandises avec une 

moyenne de 14,02/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine Commerce & Gestion  �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å��

�ç�â�è�ç�Ø�æ���ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  (1h15 au �ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   Contenu de dossier Commerce & Gestion :   
 

1. �É�Ü�×�;�â���¤��- Relation client & techniques de vente (16 min) :  Fondamentaux de la 

relation client en situation de vente. 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- Marketing & merchandising (14 min) :  Principes pour mettre en valeur 

�ß�à�â�Ù�Ù�å�Ø���Ø�ç���Ô�ç�ç�Ü�å�Ø�å���ß�Ø���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- Gestion commerciale & indicateurs de performance (15 min) :  Notions 

�Ö�ß�;�æ���ã�â�è�å���æ�è�Ü�é�å�Ø���ß�Ø�æ���é�Ø�á�ç�Ø�æ���Ø�ç���ß�Ø�æ���å�;�æ�è�ß�ç�Ô�ç�æ�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- Organisation, administration & communication professionnelle (15 

min) :  �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å���æ�à�â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ø�å���Ø�ç���Ö�â�à�à�è�á�Ü�ä�è�Ø�å���Ô�è���ä�è�â�ç�Ü�×�Ü�Ø�á�¡ 

 

5. �É�Ü�×�;�â���¨��- �¿�â�Ú�Ü�æ�ç�Ü�ä�è�Ø�Ÿ���ç�å�Ô�á�æ�ã�â�å�ç���™���Ö�Û�Ô�@�á�Ø���×�Ø���é�Ô�ß�Ø�è�å���×�è���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç���›�¤�¨���à�Ü�á�œ���­ Vue 

�×�à�Ø�á�æ�Ø�à�Õ�ß�Ø���×�è���ã�Ô�å�Ö�â�è�å�æ���ã�å�â�×�è�Ü�ç���Ý�è�æ�ä�è�à�Ô�è���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM  (Conducteur Routier de Marchandises), le Fran•ais sert ˆ communiquer 

efficacement  dans la vie pro. Un camarade m'a confiŽ qu'il s'en  rend compte quand il 

doit expliquer un incident de livraison ˆ l'entrepr ise. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite de Fran•ais en fin de Terminale , intŽgrŽe ˆ 

l'ensemble Fran•ais, Histoire-GŽographie et EMC. El le est ponctuelle, en examen final, 

coefficient 2,5, durŽe 2 h 30, avec questions de le cture et un texte argumentŽ. 

  

En rŽsumŽ, le Fran•ais compte vraiment  dans la note finale, tu ne dois pas le sous-

estimer. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, organise-toi pour travailler un peu le Fran•ais chaque semaine , 3 fois 20 

minutes. Relis les textes vus en cours, rŽsume-les en 5 lignes et note les mots que tu ne 

comprends pas. 

  

Le jour de l'Žpreuve, commence par les questions de  lecture pour gagner des points sžrs, 

puis garde 1 h 15 pour l'Žcriture. Entra”ne-toi ˆ r Ždiger un texte argumentŽ de 40 lignes  en 

temps limitŽ et termine par une relecture. 
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes 
  

 1.   Lire et comprendre un texte : 
  

ƒtape 1 - repŽrer la nature du texte :  

Commence par identifier le type de texte, l'auteur,  la date et le ton. Cela t'aide ˆ situer le 

propos et ˆ anticiper les arguments, surtout pour u n texte technique ou rŽglementaire. 

  

ƒtape 2 - lire activement :  

Lis en deux temps, un survol rapide pour repŽrer id Žes clŽs, puis une lecture dŽtaillŽe en 

prenant des notes, souligne 6 ˆ 10 idŽes principale s et rŽsume-les en une phrase. 

  

Exemple d'analyse d'un avis de livraison :  

Tu rep•res l'expŽditeur, la date, les articles livr Žs et la quantitŽ, puis tu rŽsumes en 3 lignes 

le contenu et l'action demandŽe. 

  

 2.   Analyser et reformuler les idŽes : 
  

Identifier les idŽes principales :  

Rep•re les idŽes qui rŽpondent aux questions qui, q uoi, quand, o•, comment et pourquoi. 

Classe-les par importance pour garder 4 ˆ 6 idŽes e ssentielles ˆ reformuler. 

  

Reformuler sans perdre le sens :  

Utilise des phrases courtes, change les mots par de s synonymes simples et garde le sens. 

VŽrifie que ta reformulation tient en une phrase pr incipale claire et prŽcise. 

  

Astuce pour ton stage :  

Prends 10 minutes chaque soir pour rŽsumer les cons ignes re•ues, cela Žvite les erreurs 

de chargement et facilite la communication avec ton  tuteur. 

  

MŽthode pratico-pratique lire, analyser, rŽdiger :  

Voici un tableau simple pour t'aider ˆ respecter un e mŽthode en 3 Žtapes, avec des 

connecteurs utiles et un temps indicatif ˆ adapter selon le document. 

  

ƒtape Action Connecteurs utiles 

Survol RepŽrer titre, auteur, date, structure, durŽe 

indicative 5 ˆ 10 minutes 

D'abord, ensuite, enfin 

Analyse Extraire 6 ˆ 10 idŽes principales, classer par 

importance, 15 ˆ 25 minutes 

Parce que, notamment, 

en effet 

RŽdaction RŽdiger intro, plan en 2 ou 3 parties, conclusion, 

20 ˆ 30 minutes 

Ainsi, toutefois, par 

consŽquent 

  

Mini cas concret :  



Contexte : lors d'un stage sur une plateforme logis tique, tu dois lire 1 bon de livraison de 

120 lignes et prŽparer un rŽsumŽ pour le chauffeur et le client en 10 minutes maximum. 

¥! ƒtape 1. Survoler le bon en 2 minutes pour identifi er expŽditeur, destinataire et 

anomalies. 

¥! ƒtape 2. Relever 5 points essentiels en 5 minutes, quantitŽs et rŽfŽrences 

prioritaires. 

¥! ƒtape 3. RŽdiger un rŽsumŽ de 3 lignes pour le chau ffeur et 1 phrase pour le 

client. 

RŽsultat attendu : rŽduction des litiges de livrais on de 40% sur la tournŽe concernŽe, 

livrable attendu un rŽsumŽ clair de maximum 50 mots  pour le chauffeur. 

  

Checklist opŽrationnelle terrain :  

Utilise ce tableau avant chaque dŽpart ou au bureau  pour vŽrifier rapidement que ta 

lecture du document est compl•te et utile. 

  

T‰che Pourquoi Temps indicatif 

VŽrifier expŽditeur et destinataire ƒvite les erreurs de livraison 1 ˆ 2 minutes 

Comparer quantitŽs DŽtecte les manquants 2 ˆ 5 minutes 

Noter anomalies Facilite le retour d'information 1 ˆ 3 minutes 

RŽdiger rŽsumŽ chauffeur ClartŽ sur la tournŽe 3 ˆ 5 minutes 

  

Pourquoi cet entra”nement est utile ?  

Comprendre vite un texte te fait gagner du temps, r Žduit les erreurs de livraison et 

amŽliore ta communication avec l'Žquipe. C'est une compŽtence pratique, souvent notŽe 

en stage et utile sur la route. 

  

 

Pour bien comprendre un document, commence par repŽrer la nature du texte  

ainsi que l'auteur, la date et le ton. 

¥! Adopte une lecture en deux temps  survol puis lecture dŽtaillŽe avec 6 

ˆ 10 idŽes clŽs notŽes et rŽsumŽes. 

¥! Rep•re les idŽes principales ˆ reformuler  gr‰ce aux questions qui, 

quoi, quand, o•, comment, pourquoi. 

¥! Applique la mŽthode survol, analyse, rŽdaction pour  produire un 

rŽsumŽ court et clair, surtout sur les bons de livr aison. 



¥! Utilise une checklist opŽrationnelle terrain  pour vŽrifier expŽditeur, 

destinataire, quantitŽs et anomalies avant de rŽdig er le message au 

chauffeur. 

En t'entra”nant chaque jour, tu gagnes du temps, li mites les litiges de livraison et 

amŽliores ta communication en stage comme sur la ro ute. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression Žcrite 
  

 1.   Principes fondamentaux : 
  

ClartŽ et prŽcision :  

Quand tu Žcris, choisis des phrases courtes et un v ocabulaire concret liŽ au transport 

routier, Žvite les tournures lourdes pour gagner en  lisibilitŽ. 

  

CohŽrence et encha”nement :  

Organise tes idŽes en progression logique, utilise des connecteurs simples comme puis, 

ensuite, car pour guider le lecteur et Žviter les r uptures de sens. 

  

Adaptation au destinataire :  

Adapte ton style selon le destinataire, un compte r endu technique sera factuel, une lettre 

de motivation plus personnelle et motivŽe. 

  

Exemple d'adaptation :  

Pour un ordre de livraison, indique clairement le l ieu, l'heure, le poids et le contact, Žvite les 

dŽtails non essentiels pour gagner 5 minutes de cla rtŽ. 

  

 2.   MŽthode pratico-pratique pour rŽdiger : 
  

Plan en 3 parties :  

Commence par une introduction claire, dŽveloppe 2 i dŽes principales, puis conclus par 

une phrase qui rappelle l'objectif et propose une a ction concr•te. 

  

Connecteurs utiles :  

Liste des connecteurs: d'abord, ensuite, enfin, cep endant, toutefois, de plus, en 

consŽquence, donc, car. Utilise-les pour lier tes a rguments sans alourdir le texte. 

  

Vocabulaire mŽtier :  

Int•gre des termes prŽcis: livraison, quai, palette , masse, trafic, ETA, bordereau. Apprends 

20 mots clŽs utiles pour ton stage, tu gagneras en crŽdibilitŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

RŽdige un compte rendu d'incident en 5 minutes, inc lue date, heure, kilomŽtrage, 

dommages et action prise, cela facilite la rŽparati on et la facturation immŽdiate. 

  

 3.   Cas concret et bo”te ˆ outils : 
  

Mini cas mŽtier :  

Contexte: une livraison express de 10 palettes reta rdŽe 8 heures, client urgent, 

marchandise sensible. ƒtapes: contact client, rŽorg anisation tournŽe, rŽŽvaluation 

itinŽraire, rŽparation mineure. Je m'en souviens, u ne fois j'ai ratŽ un bordereau et cela a 

cožtŽ 120 euros en pŽnalitŽ. 



  

Livrable attendu :  

Livrable: compte rendu de livraison d'une page avec  heure de dŽpart et d'arrivŽe, 

kilomŽtrage, numŽro de bordereau, signature client et cožt estimŽ du retard 120 euros. 

  

 
  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Les erreurs courantes: phrases trop longues, omissi on des chiffres clŽs, absence de 

chronologie, vocabulaire approximatif. Corrige en r elisant 2 fois et en demandant un 

retour au tuteur de stage. 

  

T‰che Pourquoi 

VŽrifier les chiffres ƒvite les litiges et facilite la facturation 

Lister les pi•ces jointes Permet un suivi clair pour le client et l'entrepris e 

Mentionner les contacts AccŽl•re la rŽsolution en cas d'incident 

PrŽciser l'action demandŽe Donne une suite opŽrationnelle claire 

Relire et corriger Diminue les erreurs et amŽliore la crŽdibilitŽ 

  

 

Pour bien Žcrire dans le transport, vise la clartŽ des messages Žcrits  et des phrases 

courtes, centrŽes sur les infos utiles au lecteur. 



¥! Organise tes textes avec un plan en trois parties  et des connecteurs 

simples (d'abord, ensuite, en consŽquence). 

¥! Utilise un vocabulaire mŽtier prŽcis  (quai, bordereau, ETA, palettes) et 

note toujours dates, heures et kilomŽtrage. 

¥! Pour chaque incident ou retard, rŽdige un compte re ndu structurŽ: 

faits, consŽquences, action demandŽe. 

¥! VŽrifie chiffres, pi•ces jointes, contacts, puis re lis afin d'Žviter litiges et 

pertes de temps. 

En appliquant cette mŽthode, tu produis des Žcrits clairs, crŽdibles et directement 

utiles ˆ l'exploitation comme au client. 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale 
  

 1.   PrŽparer sa prise de parole : 
  

Objectif et public :  

Avant de parler, dŽfinis ton objectif et ton public , client, coll•gue ou responsable. Adapter 

ton vocabulaire Žvite les malentendus et te fait ga gner du temps lors des Žchanges en 

entreprise. 

  

Structurer le message :  

Utilise un plan simple, trois parties : introductio n, 2 ˆ 3 points essentiels, conclusion avec 

action. Cette mŽthode te permet de tenir 2 ˆ 10 min utes sans t'Žparpiller. 

  

MatŽriel et durŽe :  

PrŽvois fiche br•ve, horaires et documents utiles. Pour une annonce, compte 1 minute 

d'intro, 3 minutes d'arguments et 1 minute pour rŽp ondre aux questions. 

  

Exemple d'organisation d'une prise de parole :  

Tu prŽpares un briefing de 5 minutes avant un dŽpar t, avec plan, points de sŽcuritŽ et 

heure d'arrivŽe estimŽe, pour rassurer client et Žq uipe. 

  

 2.   Communiquer clair et pro : 
  

Voix, dŽbit et posture :  

Parle calmement, articule et fais des pauses pour r espirer. Une voix posŽe inspire 

confiance, surtout au tŽlŽphone lors d'une rŽclamat ion ou d'une annonce de retard. 

  

Langage adaptŽ :  

PrivilŽgie des phrases courtes et des mots simples.  Reformule la demande du client pour 

montrer que tu as compris, puis propose une solutio n concr•te et chiffrŽe si possible. 

  

GŽrer les objections :  

ƒcoute sans interrompre, reformule le souci, propos e 2 solutions et demande l'accord. En 

stage, j'ai rŽglŽ 4 rŽclamations sur 5 en restant c alme et prŽcis. 

  

Astuce prise de parole :  

Entra”ne-toi 10 ˆ 15 minutes devant un miroir ou en  enregistrant ton tŽlŽphone, tu verras 

vite ce qui sonne mal. 

  

ƒlŽment Usage 

Phrase 

d'ouverture 

PrŽsenter l'objet et le temps estimŽ, par exemple " Je prends 2 

minutes pour expliquer..." 

Reformulation "Si j'ai bien compris, vous souhaitez..." pour vali der l'information 



Proposition Proposer 2 solutions avec dŽlais ou cožts, l'une im mŽdiate, l'autre 

diffŽrŽe 

Cl™ture RŽcapituler dŽcisions et indiquer les prochaines Žt apes et dŽlais 

  

 3.   Mise en pratique en situation : 
  

Briefing de dŽpart :  

Lors d'un dŽpart, annonce l'itinŽraire, l'heure est imŽe d'arrivŽe et les contraintes 

particuli•res. Donne 2 points de contact et rappell e les consignes de sŽcuritŽ pour tout 

l'Žquipage. 

  

Gestion d'incident :  

En cas d'incident, alerte ton responsable, sŽcurise  le lieu, prends photos et prŽpare un 

compte rendu en 30 minutes. Ces ŽlŽments servent de  preuve et de suivi pour le client. 

  

Cas concret et livrable attendu :  

Contexte : retard d'un camion de 300 km prŽvu ˆ 14 h, arrivŽe estimŽe ˆ 18 h, client 

impatient. ƒtapes : appeler client, expliquer cause , proposer deux options, noter accord. 

RŽsultat : client accepte nouvelle heure, tension a paisŽe en 12 minutes. Livrable : rapport 

d'une page avec horaire, actions, photos et signatu re, envoyŽ sous 1 heure. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë faire 

Avant de parler DŽfinir objectif et durŽe, prŽparer 3 points clŽs 

Au tŽlŽphone Parler lentement, reformuler et confirmer l'action 

En face ˆ face Regarder l'interlocuteur, utiliser support visuel s i besoin 

Apr•s l'Žchange RŽdiger un court compte rendu et l'envoyer sous 1 h eure 

  

Exemple d'incident traitŽ :  

Lors d'un stage, j'ai gŽrŽ un retard de 4 heures, j 'ai appelŽ le client, proposŽ livraison 

partielle et envoi d'un rapport, la solution a ŽtŽ acceptŽe en moins de 20 minutes. 

  

Selon l'ONISEP, la ma”trise de l'expression orale e st souvent citŽe comme compŽtence 

recherchŽe par les employeurs, donc travaille-la rŽ guli•rement en situation rŽelle et en 

simulation. 

  

 

Pour bien t'exprimer ˆ l'oral, commence par dŽfinir  ton objectif et ton public, puis 

construis un message en trois parties  : introduction, 2 ou 3 idŽes clŽs, conclusion 

avec action. 



¥! PrŽpare une fiche br•ve avec durŽe , le matŽriel et 3 points essentiels. 

¥! Parle calmement, articule, fais des pauses et utili se un langage simple 

et prŽcis . 

¥! Reformule la demande, propose 2 solutions avec dŽla is ou cožts, puis 

valide l'accord. 

¥! Apr•s un briefing ou un incident, rŽdige un court compte rendu  dans 

l'heure. 

Entra”ne-toi rŽguli•rement (miroir, enregistrement,  jeux de r™le) pour •tre clair, 

rassurant et professionnel, surtout lors des rŽclam ations, retards ou incidents 

sensibles. 

 !  



Chapitre 4 :  Grammaire et vocabulaire 
  

 1.   R•gles essentielles de grammaire : 
  

Accord du groupe nominal :  

Fais attention ˆ l'accord entre le dŽterminant, le nom et l'adjectif, surtout dans les 

rapports et bons de livraison o• une erreur change le sens ou donne une impression 

d'amateurisme. 

  

Conjugaison utile au quotidien :  

Ma”trise le prŽsent, le passŽ composŽ et le futur p roche pour rŽdiger des comptes rendus, 

indiquer des dŽparts ou signaler des incidents, ces  temps apparaissent dans 90% des 

textes pro que tu Žcriras. 

  

Construction de la phrase claire :  

Place le sujet avant le verbe et limite les proposi tions subordonnŽes longues, une phrase 

courte et directe Žvite les malentendus quand tu dŽ cris un incident ou une instruction au 

chef d'exploitation. 

  

Exemple d'accord du groupe nominal :  

Le camion chargŽ lourdement. Devient Le camion char gŽ lourdement. Ici il fallait Žcrire Le 

camion chargŽ lourdement est parti, pour clarifier l'action. 

  

ƒlŽment R•gle rapide 

Accord en genre L'adjectif prend le genre du nom 

Accord en nombre Noms et adjectifs pluriels prennent un s 

Temps clŽs PrŽsent, passŽ composŽ, futur proche 

  

 2.   Vocabulaire professionnel : 
  

Termes techniques et abrŽviations :  

Apprends les mots qu'on retrouve sur les documents de transport, comme bordereau, 

CMR, chargement, dŽchargement, marge d'erreur et da te de pŽremption pour Žviter les 

erreurs cožteuses en livraison. 

  

Phrases types pour la livraison :  

PrŽpare des formulations br•ves pour laisser sur le  POD, par exemple livrŽ le JJ/MM, colis 

endommagŽ, rŽception refusŽe, cela te fait gagner 3 0 secondes par dŽcharge et limite 

les litiges. 

  

Mots ˆ Žviter et reformulations :  



ƒvite les mots vagues comme rapidement ou bient™t, prŽf•re des indications chiffrŽes ou 

temporelles pour •tre prŽcis et professionnel lors d'un Žchange avec l'expŽditeur ou le 

client. 

  

Exemple de phrase type :  

LivrŽ le 12/05, colis intact, signature du destinat aire. Cette formule simple rŽduit les 

contestations et reste claire pour le service quali tŽ. 

  

CatŽgories de vocabulaire :  

Classe ton vocabulaire par th•mes, transport, sŽcur itŽ, documents, incidents, cela facilite 

la mŽmorisation et la recherche rapide lors d'une s ituation sur la route. 

  

Document Vocabulaire clŽ 

Bordereau de livraison Date, quantitŽ, numŽro palette 

CMR ExpŽditeur, destinataire, marchandise 

Compte rendu Heure, lieu, description br•ve 

  

 3.   StratŽgies pratiques pour progresser : 
  

Fiches de vocabulaire efficaces :  

Fais des fiches de 8 ˆ 12 mots par th•me avec dŽfin ition courte et exemple, rŽvise 10 

minutes par jour pendant 14 jours pour ancrer les t ermes utiles au mŽtier. 

  

Relecture ciblŽe et correction :  

Relis toujours tes rapports ˆ voix haute, rep•re 3 points d'attention systŽmatiques, 

orthographe, accord et chiffres, cela rŽduit les er reurs visibles sur les documents officiels. 

  

Jeux et rŽpŽtition :  

Utilise quiz rapides, application de flashcards ou Žchange avec un coll•gue pendant 15 

minutes par pause pour retenir le vocabulaire de sŽ curitŽ et documentations. 

  

Exemple d'entra”nement quotidien :  

Chaque jour, note 5 mots appris dans ton carnet et utilise-les dans une phrase liŽe au 

travail, au bout de 2 semaines tu verras une progre ssion notable. 

  

Cas concret - rŽdaction d'un rapport d'incident :  

Contexte : incident de cargaison endommagŽe ˆ l'air e de repos. ƒtape 1, prendre photos 

et noter heure, Žtape 2, rŽdiger un texte clair de 120 ˆ 180 mots, Žtape 3, envoyer au 

chargŽ d'exploitation. 

  

Exemple de rŽsultat attendu :  

Rapport envoyŽ en moins de 30 minutes, descriptif d e 150 mots, 0 erreur sur les chiffres, 1 

photo jointe, livrable : document pr•t ˆ •tre attac hŽ au dossier client. 



  

Livrable attendu :  

Un rapport de 120 ˆ 180 mots couvrant date, heure, lieu, description, mesures prises, avec 

max 2 fautes d'orthographe et 1 photo annotŽe, pr•t  en 30 minutes. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

T‰che Ë faire 

Prendre les informations Noter date, heure, lieu, rŽfŽrence 

Photographies Faire 2 ˆ 4 photos, annoter si possible 

RŽdaction 150 mots maximum, phrases courtes 

VŽrification Relire ˆ voix haute, corriger chiffres 

  

Astuce de stagiaire :  

Garde une trame type de rapport sur ton tŽlŽphone, •a m'a sauvŽ plusieurs fois en 

entretien avec l'expŽditeur quand il fallait envoye r un compte rendu vite. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ Žcrire clair et pro dans le tr ansport. 

¥! Soigne accords du groupe nominal  et conjugue surtout au prŽsent, 

passŽ composŽ, futur proche . 

¥! PrivilŽgie des phrases simples sujet-verbe-complŽme nt pour rapports 

et incidents. 

¥! MŽmorise le vocabulaire des documents  (bordereau, CMR, POD) et 

des phrases types datŽes. 

¥! Progresse avec fiches, relecture ciblŽe, flashcards  et mod•les de 

rapports d'incident. 

En combinant grammaire fiable, mots prŽcis et petit es routines quotidiennes, tu 

gagnes du temps, Žvites les malentendus et produis des documents solides, pr•ts ˆ 

•tre envoyŽs au client ou au chef d'exploitation. 

 !  



Histoire-GŽographie et enseignement moral et civiqu e 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , Histoire-GŽographie et EMC  te 

donne des rep•res sur le monde o• tu roules, les gr andes pŽriodes, les espaces traversŽs 

et les r•gles de la vie citoyenne. 

  

Cette mati•re m•ne ˆ une Žpreuve Žcrite de fran•ais et histoire-gŽographie-EMC , 

coefficient global 5. La partie Histoire-GŽographie  et EMC a un coefficient de 2,5 , dure 2 h 

en fin de terminale, parfois en CCF, et compte dans  la moyenne du bac. 

  

Conseil :  

La mati•re Histoire-GŽographie et EMC  se prŽpare sur la durŽe. Consacre 15 minutes 

apr•s le cours pour relire, souligner les idŽes clŽ s et refaire rapidement le plan ou la carte 

ŽtudiŽe en classe. 

  

Pour t'habituer ˆ l'Žpreuve, fais rŽguli•rement 1 sujet type bac  en 2 h. Entra”ne-toi ˆ gŽrer 

le temps entre les parties histoire, gŽographie et EMC. 

¥! RŽvise 2 chapitres par semaine en alternant histoir e et gŽographie 

¥! PrŽpare 2 exemples concrets d'EMC en lien avec tes stages 

Les jours avant l'Žcrit, fais un planning simple, t u te sentiras vraiment plus serein. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Rep•res historiques  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Les grandes Žtapes  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Le mŽtier et ses transformations  ...... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Organisation des territoires  ..................... .......................................................................................  Aller  

      1.   Fonctionnement et Žchelles territoriales   .............................................................................................  Aller  

      2.   Acteurs, compŽtences et dates clŽs  .... .................................................................................................  Aller  

      3.   Organisation logistique et impacts pour le conducteur  .........................................................  Aller  

Chapitre 3 : CitoyennetŽ et valeurs rŽpublicaines  ............. ........................................................................  Aller  

      1.   Droits et devoirs du citoyen  .......... .................................................................................................................  Aller  

      2.   Valeurs rŽpublicaines et la•citŽ  ...... ...........................................................................................................  Aller  

      3.   Engagement citoyen et sŽcuritŽ routi•re  ..........................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Rep•res historiques 
  

 1.   Les grandes Žtapes : 
  

Origines et premi•res routes :  

Depuis l'AntiquitŽ, les voies favorisent les Žchang es, mais l'essor du transport routier 

moderne dŽmarre au XIXe si•cle avec la rŽvolution i ndustrielle et l'apparition du moteur ˆ 

combustion. 

  

Motorisation et guerre :  

Au cours du XXe si•cle, les deux guerres mondiales accŽl•rent la production de camions, 

standardisent les vŽhicules et poussent au dŽvelopp ement des rŽseaux routiers 

indispensables au fret. 

  

Exemple d'Žvolution technologique :  

Dans les annŽes 1950, un camion faisait souvent 300  km sans assistance, aujourd'hui un 

conducteur peut couvrir 800 km par jour gr‰ce aux m oteurs modernes et ˆ la logistique 

optimisŽe. 

  

 2.   Le mŽtier et ses transformations : 
  

Professionnalisation et formation :  

La montŽe des r•gles et la crŽation de dipl™mes com me le Bac Pro ont structurŽ le mŽtier, 

en insistant sur la sŽcuritŽ, la rŽglementation et les compŽtences logistiques attendues 

des conducteurs. 

  

Je me souviens en TP d'un formateur qui insistait s ur la ponctualitŽ, cela m'a permis 

d'Žviter 2 sanctions et d'amŽliorer mes Žvaluations  de stage. 

  

NumŽrisation et nouveaux enjeux :  

Depuis les annŽes 2000, l'arrivŽe du GPS, de la gŽo localisation et du suivi numŽrique 

change la prŽparation des tournŽes, rŽduit les kilo m•tres et demande des compŽtences 

informatiques aux chauffeurs. 

  

Exemple de transformation d'une tournŽe :  

Un chauffeur qui planifie 5 livraisons peut rŽduire  sa distance de 120 km ˆ 90 km, 

Žconomisant ainsi environ 10 litres de carburant su r la journŽe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: une entreprise locale g•re 3 camions pour  des livraisons rŽgionales, elle 

cherche ˆ rŽduire cožts de carburant et dŽlais en 6  mois. 

  

ƒtapes: cartographier parcours, optimiser 4 tournŽe s par jour et former 2 chauffeurs au 

GPS. RŽsultat: rŽduction estimŽe de 15% des kilom•t res, livrable: rapport chiffrŽ de 6 pages. 

  



Action But Temps estimŽ 

VŽrifier le vŽhicule SŽcuritŽ et conformitŽ 15 minutes 

Planifier la tournŽe RŽduire les kilom•tres 20 minutes 

Charger selon prioritŽ ƒviter dŽg‰ts et retards 30 minutes 

Renseigner le bordereau Preuve de livraison 10 minutes 

  

 

Le transport routier existe depuis lÕAntiquitŽ, mai s dŽcolle au XIXe si•cle avec la 

rŽvolution industrielle et le moteur ˆ combustion. 

¥! Les guerres du XXe si•cle accŽl•rent la production de camions et la 

crŽation de rŽseaux routiers dŽdiŽs  au fret. 

¥! Les progr•s techniques permettent de passer dÕenvir on 300 ˆ 800 km 

par jour par conducteur. 

¥! La professionnalisation du mŽtier  impose dipl™mes, sŽcuritŽ et 

compŽtences logistiques. 

¥! Depuis 2000, GPS et suivi numŽrique des tournŽes  rŽduisent 

kilom•tres, cožts et carburant. 

AujourdÕhui, tu dois ma”triser la planification de tournŽe , le contr™le du vŽhicule et 

la tra•abilitŽ des livraisons pour rester efficace,  ponctuel et en sŽcuritŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  Organisation des territoires 
  

 1.   Fonctionnement et Žchelles territoriales : 
  

Notion d'Žchelle territoriale :  

Une Žchelle territoriale dŽcrit l'Žtendue d'un espa ce, par exemple local, dŽpartemental, 

rŽgional ou national. Elle dŽtermine qui prend les dŽcisions et comment les services sont 

organisŽs pour les habitants et les entreprises. 

  

Espaces fonctionnels et mobilitŽs :  

Les espaces fonctionnels regroupent lieux liŽs par les flux quotidiens, comme zones 

d'emploi et plateformes logistiques. Pour toi, cela  explique pourquoi certaines routes sont 

plus frŽquentŽes le matin et l'apr•s-midi. 

  

Lien avec la gestion des dŽplacements :  

Comprendre l'Žchelle permet d'anticiper les contrai ntes de circulation, les pics de trafic et 

les zones de livraison r•glementŽes, utile pour pla nifier un trajet et Žviter des amendes ou 

retard. 

  

Exemple d'organisation d'une aire urbaine :  

Une aire urbaine regroupe une ville-centre et sa co uronne pŽriurbaine, avec des flux 

domicile-travail. Cela explique pourquoi une tournŽ e de livraison peut traverser plusieurs 

communes en moins de 30 minutes. 

  

 2.   Acteurs, compŽtences et dates clŽs : 
  

Acteurs principaux :  

Les communes, les dŽpartements, les rŽgions, l'ƒtat  et les intercommunalitŽs partagent 

les compŽtences. Chaque acteur intervient sur des s ujets prŽcis comme voirie, 

amŽnagement ou transports collectifs. 

  

Dates et Žvolutions importantes :  

La loi de dŽcentralisation de 1982 a transfŽrŽ des compŽtences aux collectivitŽs locales. 

Depuis, la rŽgion a pris en charge certains transpo rts et l'amŽnagement, modifiant les 

responsabilitŽs locales. 

  

ConsŽquences pour le territoire :  

Ces changements influent sur la distribution des in frastructures, la localisation des zones 

industrielles et les prioritŽs d'investissement, ce  qui conditionne les itinŽraires routiers et 

les dŽlais de livraison. 

  

Exemple d'un projet rŽgional :  

Une rŽgion dŽcide en 2020 d'implanter une zone logi stique ˆ 20 km d'une agglomŽration, 

crŽant 350 emplois et augmentant le trafic poids lo urd de 12% sur un axe prŽcis. 

  



 3.   Organisation logistique et impacts pour le conducteur : 
  

Zonage et hubs logistiques :  

Les hubs, plateformes et zones d'activitŽ concentre nt les flux. Savoir o• ils se situent t'aide 

ˆ prŽvoir la frŽquence des arr•ts et la durŽe rŽell e d'une tournŽe, souvent plus longue que 

l'estimation GPS. 

  

RŽglementations locales et contraintes :  

Les horaires de livraison, les restrictions de poid s et les zones ˆ faibles Žmissions changent 

selon la commune et la rŽgion. Anticiper Žvite d'•t re refusŽ sur un site ou de payer une 

amende de plusieurs centaines d'euros. 

  

Impacts sur ton travail quotidien :  

Organiser ton secteur en tenant compte des zones in terdites le matin ou des heures 

creuses rŽduit le temps d'attente et la consommatio n. C'est souvent lˆ que tu gagnes 10 ˆ 

20% de productivitŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un parcours de livraison :  

Tu remplaces deux allers-retours en ville par une t ournŽe unique planifiŽe hors heures de 

pointe, rŽduisant 45 km par jour et 6 litres de car burant ŽconomisŽs quotidiennement. 

  

Mini cas concret - rŽorganisation d'un secteur de l ivraison :  

Contexte : Une entreprise de transport en Normandie  g•re 3 dŽp™ts et souhaite rŽduire les 

kilom•tres ˆ vide. Objectif chiffrŽ : baisser les k ilom•tres ˆ vide de 15% en 3 mois. 

  

ƒtapes :  

¥! Cartographier 120 points de livraison et les heures  d'acc•s 

¥! Regrouper les points en 4 secteurs cohŽrents selon la distance et les 

crŽneaux 

¥! Attribuer 1 chef de secteur et 4 chauffeurs, puis t ester les tournŽes pendant 2 

semaines 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : rŽduction de 18% des kilom•tres ˆ vide e t Žconomie de 1 800 litres de carburant 

sur 30 jours. Livrable : carte sectorielle dŽtaillŽ e, 4 fiches de tournŽe avec kilomŽtrage, 

temps estimŽ et crŽneaux de livraison. 

  



 
  

Astuce terrain :  

Demande toujours les crŽneaux de livraison au clien t d•s la prise de commande, c'est 

souvent la source d'erreurs et de retours inutiles.  

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action ˆ rŽaliser 

PrŽparation VŽrifier les crŽneaux clients et les restrictions l ocales 

Planification Regrouper les livraisons par secteur et prioriser l es heures 

creuses 

ExŽcution Suivre la feuille de route et noter les Žcarts 

Retour et 

ajustement 

Analyser les kilom•tres et proposer 1 amŽlioration p ar semaine 

  

Exemple d'analyse apr•s tournŽe :  

Apr•s 1 semaine de test, un chauffeur a rŽduit 12% de son temps de travail par tournŽe 

simplement en changeant l'ordre des livraisons et e n Žvitant une zone ˆ forte attente. 

  

Astuce pour les Žl•ves :  

En stage, propose de cartographier 1 secteur en 3 j ours, montre le gain estimŽ en km et 

temps, tu augmentes tes chances d'•tre ŽcoutŽ et de  dŽcrocher une recommandation. 

  



 

Comprendre les Žchelles territoriales et acteurs  tÕaide ˆ savoir qui dŽcide des 

routes, zones logistiques et transports. 

¥! Les Žchelles (local ˆ national) organisent les services et 

infrastructures  qui impactent tes trajets. 

¥! Communes, dŽpartements, rŽgions et ƒtat se partagen t voirie, 

amŽnagement et transports depuis la dŽcentralisation de 1982 . 

¥! Hubs et zones logistiques concentrent les flux: tes  tournŽes rŽelles 

dŽpassent souvent lÕestimation GPS. 

¥! RŽglementations locales et crŽneaux de livraison gu ident lÕoptimisation 

de ton secteur et rŽduisent les kilom•tres ˆ vide. 

En anticipant trafic, restrictions et horaires, tu peux gagner jusquÕˆ 20% de 

productivitŽ, Žconomiser du carburant et mieux argu menter tes propositions en 

entreprise. 

 !  



Chapitre 3 :  CitoyennetŽ et valeurs rŽpublicaines 
  

 1.   Droits et devoirs du citoyen : 
  

Droit de vote et participation :  

Tu as le droit de vote d•s 18 ans, c'est un moyen c oncret d'influer sur la vie locale et 

nationale. Voter prend en gŽnŽral entre 10 et 30 mi nutes selon l'affluence, planifie-le si tu 

fais un long trajet. 

  

Respect des lois et devoir civique :  

Respecter le code de la route et les r•gles de trav ail, c'est ˆ la fois lŽgal et pratique pour 

ta sŽcuritŽ. Un conducteur ponctuel et respectueux limite les risques d'amende et 

d'accident, c'est du concret au quotidien. 

  

Exemple de participation Žlectorale :  

Selon l'INSEE, la participation aux Žlections munic ipales tourne autour de 60% en moyenne, 

ce qui montre que ta prŽsence peut faire la diffŽre nce au niveau local. 

  

 2.   Valeurs rŽpublicaines et la•citŽ : 
  

LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ :  

Ces trois mots datent de la rŽvolution et sont insc rits sur nos b‰timents publics depuis 

1789. Ils guident les r•gles de respect mutuel et d 'ŽgalitŽ des chances, utiles dans les 

relations avec clients et coll•gues. 

  

La•citŽ et r•gles de neutralitŽ :  

La loi de 1905 garantit la sŽparation entre religio ns et politique, et impose impartialitŽ 

dans le service public. Sur le terrain, cela veut d ire respecter les croyances sans les 

afficher lors d'une livraison. 

  

Exemple d'application sur le terrain :  

Ë une livraison, rester neutre Žvite les conflits a vec des clients de cultures diffŽrentes, cela 

prend quelques secondes mais prŽvient parfois des r etards cožteux. 

  

Valeur Action concr•te sur le terrain 

LibertŽ Expliquer calmement ses horaires de travail au clie nt sans imposer 

d'opinions 

ƒgalitŽ Appliquer les m•mes r•gles de service ˆ tous les cl ients 

FraternitŽ Aider un coll•gue en difficultŽ pour charger ou dŽc harger rapidement 

La•citŽ Ne pas porter de signes politiques ou religieux ost entatoires pendant le 

service 

  



 3.   Engagement citoyen et sŽcuritŽ routi•re : 
  

ResponsabilitŽ sur la route :  

La citoyennetŽ se manifeste aussi par la sŽcuritŽ r outi•re, reconna”tre ses erreurs Žvite les 

rŽcidives. Par exemple, respecter une marge de sŽcu ritŽ rŽduit de beaucoup le risque 

d'accident lors d'une livraison en ville. 

  

Participation locale et vie dŽmocratique :  

Participer aux rŽunions de communautŽ, signaler un probl•me de voirie, c'est agir pour 

ton territoire. Un signalement prŽcis peut rŽduire un dŽtour de 10 km pour toi et 20 minutes 

de trajet. 

  

Exemple d'engagement local :  

Apr•s une rŽunion de mairie, un amŽnagement simple a rŽduit le temps d'attente pour les 

poids lourds de 15 minutes par tournŽe, c'est du ga in direct pour ton travail. 

  

Cas concret mŽtier :  

Contexte : un conducteur re•oit un propos discrimin ant lors d'une livraison, l'incident 

gŽn•re un risque social et une plainte potentielle.  

  

ƒtapes :  

¥! RŽdiger un rapport d'incident sous 24 heures 

¥! Informer le responsable logistique et ressources hu maines 

¥! Mettre en place une session d'information de 30 min utes pour l'Žquipe en 2 

semaines 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽduction des plaintes de 100% pour ce type d'incid ent dans les 2 mois, livrable : rapport 

d'incident signŽ et diaporama de 10 slides pour la formation interne. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie ton droit de vote et inscris-toi avant 18 a ns ou apr•s dŽmŽnagement 

¥! Respecte les r•gles de neutralitŽ lors des interven tions chez les clients 

¥! Signale toute situation dangereuse ou discriminante  sous 24 heures 

¥! Participe ˆ au moins 1 rŽunion locale par an pour d Žfendre tes conditions 

¥! Garde des traces Žcrites, compte rendu ou rapport, comme preuve et 

livrable 

  

 



Comme citoyen, tu utilises ton droit de vote  pour peser localement et 

nationalement, et tu appliques le respect des lois  pour sŽcuriser tes trajets et ton 

emploi. 

¥! Applique les valeurs rŽpublicaines au travail  : libertŽ d'expression 

mesurŽe, ŽgalitŽ de traitement, entraide entre coll •gues. 

¥! Reste attentif ˆ la neutralitŽ et la•citŽ  lors des livraisons: pas de signes 

ni propos religieux ou politiques. 

¥! Contribue ˆ la sŽcuritŽ routi•re: marges de sŽcurit Ž, reconnaissance 

de tes erreurs, signalement des dangers. 

¥! En cas de propos discriminants, rŽdige un rapport, prŽviens les 

responsables et participe aux actions de prŽvention . 

En combinant participation dŽmocratique, comporteme nt irrŽprochable et 

vigilance sur la route, tu prot•ges tes droits, ceu x des autres et la qualitŽ de ton 

travail quotidien. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , les mathŽmatiques appliquŽes  

servent ˆ traiter des situations concr•tes : Distan ces, durŽes, charges, consommations, 

facturation. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve scientifique et technique  avec une partie 

mathŽmatiques. En lycŽe ou CFA habilitŽ, tu passes 2 Žvaluations en CCF d'environ 45 

minutes, notŽes sur 20 au total. 

  

La partie mathŽmatiques vaut un coefficient de 1,5  environ, soit pr•s de 5 % de ta note de 

Bac Pro. En examen ponctuel, l'Žpreuve Žcrite dure 1 heure. Un camarade m'a dit que ces 

calculs l'avaient aidŽ d•s son premier stage. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en mati•re mathŽmatiques , mise surtout sur la rŽgularitŽ : PrŽvois 3 sŽance s 

de 15 ˆ 20 minutes par semaine pour refaire les exe rcices de distances, vitesses et 

volumes. 

  

Concentre-toi sur les bases qui tombent souvent : Conversions et pourcentages , lecture 

de tableaux. En cas d' oral de contr™le , ces automatismes peuvent vraiment te rassurer. 

¥! Apprends par cÏur les 4 ou 5 formules utiles pour l e transport 

¥! Travaille 2 sujets d'annales de CCF ou d'Žpreuve Žc rite par trimestre 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Calculs numŽriques  ..............................................................................................................................  Aller  

      1.   OpŽrations et unitŽs  ...........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Applications mŽtiers et cas concret  ... ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ProportionnalitŽ et pourcentages  ................. ............................................................................  Aller  

      1.   Notions de base et r•gles  ............. ..................................................................................................................  Aller  

      2.   Pourcentages : calculs et interprŽtation s  ..........................................................................................  Aller  

      3.   Cas pro et outils pratiques  ........... ................................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Statistiques et graphiques  ..............................................................................................................  Aller  

      1.   Statistiques descriptives  ............. ....................................................................................................................  Aller  

      2.   ReprŽsentation graphique  .............. .............................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret et interprŽtation pour le te rrain  ..................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : GŽomŽtrie plane et spatiale  ...................... ...................................................................................  Aller  

      1.   GŽomŽtrie plane : notions et calculs  .. ....................................................................................................  Aller  



      2.   GŽomŽtrie spatiale : solides et volumes  .............................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques pour le terrain  .................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : RŽsolution de probl•mes  .................................................................................................................  Aller  

      1.   Analyser et modŽliser le probl•me  ..... .....................................................................................................  Aller  

      2.   RŽsoudre et vŽrifier  ............................................................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret mŽtier et checklist opŽratio nnelle  ............................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Calculs numŽriques 
  

 1.   OpŽrations et unitŽs : 
  

Notions de base :  

Tu vas revoir les quatre opŽrations, les prioritŽs,  et les unitŽs courantes en transport, 

m•tres, kilom•tres, tonnes, kilogrammes, litres, he ures, minutes, et la conversion entre 

elles pour des calculs fiables. 

  

PrioritŽs et arrondis :  

Applique la prioritŽ des opŽrations, fais les multi plications et divisions avant l'addition, 

arrondis au centi•me ou ˆ l'unitŽ selon le besoin m Žtier, Žvite les erreurs sur les temps de 

trajet. 

  

Exemple de conversion de distance :  

Tu dois convertir 1 250 m en kilom•tres, divise par  1 000, rŽsultat 1,25 km. Pour 25 000 m, tu 

obtiens 25 km. 

Voici un tableau rapide montrant consommation et co žt pour diffŽrentes distances, utile 

pour estimer ravitaillement et budget sur tournŽes de 100, 250, 420 et 800 km. 

  

Distance Conso l/100 km Conso totale l Cožt approximatif !  

100 km 28 28 50,40 

250 km 28 70 126,00 

420 km 28 117,6 211,68 

800 km 28 224 403,20 

  

 2.   Applications mŽtiers et cas concret : 
  

Calculs de consommation :  

Calcule la consommation en litres par 100 km, multi plie la distance par consommation et 

divise par 100. Cela sert ˆ estimer cožt, autonomie  et planifier ravitaillement sur la route. 

  

Poids et charge utile :  

Saisis tare et poids total pour obtenir la charge u tile, vŽrifie limites par essieu et par 

vŽhicule. Je l'ai appris en stage, une erreur ici p eut cožter cher en amendes et sŽcuritŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Trajet 420 km, camion consomme 28 L/100 k m, prix carburant 1,80 euro par litre. 

Tu dois estimer cožt et arr•t carburant pour un tra nsport urgent. 

  

ƒtapes: calcule consommation totale 420 !  28 Ö 100 = 117,6 L, cožt 117,6 !  1,80 = 211,68 euros. 

Livrable attendu: fiche trajet contenant distance, conso, cožt et nombre d'arr•ts. 



 

Utilise cette check-list avant de partir en mission  pour Žviter oublis et amendes, elle prend 

moins de 5 minutes et sauve du temps et de l'argent . 

  

Action VŽrifier Pourquoi 

Plan distance et 

pauses 

Distance totale et 

temps 

ƒvite dŽpassement d'horaires et 

fatigue 

Calculer 

consommation 

Conso L/100 km et cožt Budget carburant prŽcis 

VŽrifier charge utile Tare et PTAC Respecter limites et sŽcuritŽ 

Contr™ler pneus Pression et usure Influence consommation et 

adhŽrence 

PrŽvoir marge 

carburant 

RŽserve 10 ˆ 15% SŽcuritŽ contre imprŽvus 

  

 

Tu revois les quatre opŽrations, la prioritŽ des opŽrations  et les conversions entre 

m•tres, kilom•tres, tonnes, kilogrammes, heures et minutes pour des calculs fiables 

de trajet. 

¥! Pense ˆ convertir les unitŽs  avant de calculer, puis ˆ arrondir selon le 

besoin mŽtier pour Žviter les Žcarts de temps ou de  cožt. 

¥! Pour calculer la consommation , utilise distance !  conso Ö 100, puis 

multiplie par le prix du carburant pour obtenir le cožt. 

¥! DŽtermine et vŽrifier la charge utile  avec tare et PTAC afin de rester 

dans les limites lŽgales et de sŽcuritŽ. 

¥! Utilise la check-list trajet pour distance, pauses,  pneus et marge 

carburant afin de limiter risques, amendes et imprŽ vus. 

En ma”trisant ces calculs simples, tu sŽcurises tes  trajets, ton budget carburant et 

lÕorganisation de tes missions au quotidien. 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   Notions de base et r•gles : 
  

DŽfinition de la proportionnalitŽ :  

La proportionnalitŽ relie deux grandeurs qui Žvolue nt ensemble, par exemple distance et 

temps ˆ vitesse constante. Si l'une double, l'autre  double aussi. Tu l'utiliseras pour estimer 

charges, temps et consommations en transport. 

  

Calculer le coefficient de proportionnalitŽ :  

Le coefficient k relie deux quantitŽs par la formul e y = k !  x. Pour trouver k, divise y par x. 

Ensuite multiplie pour obtenir une nouvelle valeur adaptŽe ˆ ton besoin professionnel. 

  

Exemple d'application :  

Une palette p•se 320 kg, donc k = 320 kg par palett e. Pour 12 palettes, tu calcules 12 !  320 

= 3 840 kg. InterprŽtation, vŽrifie que le poids to tal respecte la limite de chargement de 

ton vŽhicule. 

  

 2.   Pourcentages : calculs et interprŽtations : 
  

Calculer un pourcentage et appliquer une variation : 

Pourcentage = (partie / totalitŽ) !  100. Pour augmenter une valeur de r %, multiplie p ar (1 + 

r/100). Pour la diminuer, multiplie par (1 - r/100) . Fais toujours l'Žtape de montant puis 

nouveau total. 

  

Exemple d'augmentation :  

Cožt d'un trajet 1 200 " , augmentation de 8 %. Montant de l'augmentation = 1 200 !  0,08 = 

96 " . Nouveau cožt = 1 200 + 96 = 1 296 " . Tu peux transmettre ce chiffre ˆ la gestion pour 

la facturation. 

  

Taux de remise, majoration carburant et pŽages :  

Les remises ou majorations se calculent comme un po urcentage du tarif. VŽrifie les bases 

de calcul, car une remise annoncŽe en points peut p r•ter ˆ confusion. Note les montants 

unitaires pour Žviter les erreurs lors de la factur ation. 

  

Exemple carburant :  

Trajet 400 km, consommation 30 L/100 km. Litres con sommŽs = 400 !  30 / 100 = 120 L. Prix 

1,80 " /L, cožt = 120 !  1,80 = 216 " . Si le prix augmente de 10 %, nouveau cožt = 216 !  1,10 = 

237,60 " . 

  



 
  

Calcul Formule et rŽsultat 

ProportionnalitŽ k = y / x. Exemple, k = 3 840 kg / 12 palettes = 32 0 kg par palette 

Augmentation Nouveau = ancien !  (1 + r/100). Exemple, 1 200 "  !  1,08 = 1 296 "  

Diminution Nouveau = ancien !  (1 - r/100). Exemple, 216 "  !  0,90 = 194,40 "  

  

 3.   Cas pro et outils pratiques : 
  

Mini cas concret : optimisation de chargement :  

Contexte, tu dois charger 20 palettes ˆ 450 kg chac une, total = 20 !  450 = 9 000 kg. 

CapacitŽ maximale du camion 8 500 kg, tu es donc en  surcharge de 500 kg. Il faut agir 

rapidement. 

  

ƒtapes et rŽsultat :  

Calculer surcharge = 9 000 - 8 500 = 500 kg. Palett es ˆ retirer = arrondir au supŽrieur de 

500 / 450 = 2 palettes. Nouveau total = 9 000 - 2 !  450 = 8 100 kg, soit 95 % de la capacitŽ. 

  



 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu modifies la feuille de chargement pour enlever 2  palettes au premier arr•t et replanifier 

ces livraisons, livrable attendu, une feuille de ch argement chiffrŽe indiquant 8 100 kg total 

et 95 % de capacitŽ utilisŽe. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette checklist avant le dŽpart pour Žviter  les refus de chargement et les pŽnalitŽs. 

  

Contr™le Action Pourquoi 

Poids total Additionner toutes les lignes de 

palettes en kg 

VŽrifier limite de charge 

RŽpartition Estimer charge par essieu si 

possible 

ƒviter surcharge d'essieu et 

amendes 

Pourcentages 

appliquŽs 

VŽrifier remises et majorations sur 

contrat 

Facturation juste 

Marge de sŽcuritŽ PrŽvoir 3 ˆ 5 % de marge si 

possible 

ƒviter les mauvaises 

surprises 

Document de bord Mettre ˆ jour la feuille de 

chargement chiffrŽe 

Livrable clair pour 

l'entreprise 

  

Astuce terrain :  

VŽrifie toujours les poids unitaires sur les bons d e prŽparation, une erreur frŽquente est 

d'utiliser un poids estimŽ au lieu du poids rŽel in scrit sur la palette. 



  

Exemple de calcul rapide pour facturation :  

Si tu veux appliquer une majoration carburant de 5 % sur un prix de 850 " , calcule 850 !  

0,05 = 42,50 " . Nouveau montant = 850 + 42,50 = 892,50 " . Indique ces chiffres sur la 

facture. 

  

J'ai dŽjˆ vu un chargement refusŽ pour 200 kg de tr op, garde toujours une marge de 

sŽcuritŽ quand tu prŽpares la feuille de chargement . 

  

 

La proportionnalitŽ relie deux grandeurs: si l'une change, l'autre varie au m•me 

rythme gr‰ce au coefficient de proportionnalitŽ k . 

¥! Utilise y = k !  x pour convertir rapidement quantitŽs, distances, temps 

ou poids de palettes. 

¥! Pourcentages: pour calculer une augmentation ou diminution , 

applique ancien !  (1 ± r/100). 

¥! Contr™le tes remises et majorations  (carburant, pŽages) ˆ partir du 

tarif de base, puis mets ˆ jour la facture. 

¥! Avant le dŽpart, vŽrifie poids total et marge  sur la feuille de 

chargement pour Žviter surcharges et pŽnalitŽs. 

En appliquant systŽmatiquement ces formules simples , tu sŽcurises ton 

chargement, fiabilises la facturation et gagnes du temps dans tes calculs 

quotidiens. 

 !  



Chapitre 3 :  Statistiques et graphiques 
  

 1.   Statistiques descriptives : 
  

Moyenne, mŽdiane et mode :  

La moyenne te donne une idŽe gŽnŽrale d'une sŽrie, la mŽdiane indique la valeur 

centrale, et le mode montre la valeur la plus frŽqu ente. Ces trois mesures rŽsument 

rapidement des donnŽes de tournŽe. 

  

ƒtendue et dispersion :  

L'Žtendue est la diffŽrence entre la plus grande et  la plus petite valeur, et l'Žcart type 

indique la dispersion autour de la moyenne, utile p our mesurer la rŽgularitŽ des temps ou 

consommations. 

  

Exemple de calcul moyenne et mŽdiane :  

Tu as 5 trajets ce mois, distances 120 km, 150 km, 130 km, 140 km, 160 km. Moyenne 140 km, 

mŽdiane 140 km. Ces valeurs aident ˆ planifier l'en tretien tous les 20 000 km. 

  

 2.   ReprŽsentation graphique : 
  

Histogrammes et diagrammes en barres :  

Utilise un histogramme pour voir la rŽpartition des  distances ou consommations, et un 

diagramme en barres pour comparer des catŽgories co mme clients ou vŽhicules. 

  

Graphiques en bo”te et courbes :  

La bo”te ˆ moustaches montre la mŽdiane, les quarti les et les valeurs extr•mes, tandis 

que la courbe de tendance aide ˆ repŽrer une hausse  ou baisse de consommation sur 12 

semaines. 

  

Exemple d'interprŽtation d'un histogramme :  

Si la plupart des trajets sont entre 100 km et 160 km, tu peux prŽvoir des arr•ts et calculer 

le carburant pour ces distances moyennes, et ajuste r la charge utile si besoin. 

  

Indicateur Formule ou calcul InterprŽtation mŽtier 

Moyenne Somme des valeurs / 

nombre 

Consommation moyenne par trajet, planification 

de carburant 

MŽdiane Valeur centrale apr•s tri Temps de trajet typique ˆ prŽvoir 

ƒcart type Racine carrŽe de la 

variance 

VariabilitŽ des temps, indicateur de ponctualitŽ 

ƒtendue Max - Min PrŽsence de trajets exceptionnels ˆ analyser 

  

 3.   Cas concret et interprŽtation pour le terrain : 



  

Mini cas concret :  

Contexte Transport rŽgional, 5 trajets quotidiens s ur 20 jours, distances notŽes en km, on 

calcule moyenne, mŽdiane, et consommation totale po ur optimiser plein et planning. 

  

ƒtapes et livrable :  

ƒtape 1 collecter distances et litres par trajet, Ž tape 2 calculer moyenne distances et 

consommation totale, Žtape 3 produire un tableau si mple et une recommandation de 

plein mensuel. 

  

Exemple de mini cas chiffrŽ :  

Sur 20 jours, total distance 6 000 km, total carbur ant 900 L. Consommation moyenne 15 

L/100 km. Tu proposes plein mensuel de 1 000 L pour  une marge de sŽcuritŽ de 10 pour 

cent. 

  

ƒtape DonnŽes RŽsultat attendu 

Collecte 20 jours, 5 trajets/jour, relevŽs km et 

L 

Fichier tableur avec 100 

lignes 

Calcul Total km 6 000, total L 900 Consommation 15 L/100 km 

Recommandation Marge sŽcuritŽ 10 pour cent Plein mensuel 1 000 L 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Recueillir km et litres pour au moins 10 jours pour  fiabilitŽ 

¥! VŽrifier saisie des donnŽes dans le tableur chaque soir 

¥! Calculer moyenne et mŽdiane chaque semaine 

¥! Comparer consommation rŽelle avec consommation cons tructeur 

¥! Proposer ajustement de plein ou de route si Žcart >  10 pour cent 

Erreurs frŽquentes et astuces :  

Erreur frŽquente : oublier des trajets courts, faus sant la moyenne. Astuce terrain, note tout 

au fur et ˆ mesure, 5 minutes par soir suffisent po ur maintenir des donnŽes fiables. 

  

Exemple d'utilisation d'un graphique pour nŽgocier avec un client :  

Tu prŽsentes un graphique montrant que 70 pour cent  des livraisons dŽpassent 120 km, et 

tu proposes un tarif adaptŽ pour km supplŽmentaires , c'est concret et parlant pour le 

client. 

  

InterprŽtation mŽtier :  

Si l'Žcart type est faible, tes tournŽes sont rŽgul i•res, tu peux planifier l'entretien et rŽduire 

les cožts. Si l'Žcart type dŽpasse 30 pour cent, an alyse trajets atypiques et causes 

possibles. 

  

Ressenti personnel :  



Quand j'Žtais en stage, un tableau simple de 3 lign es a suffi pour convaincre le 

responsable d'ajouter une tournŽe, c'Žtait satisfai sant et utile. 

  

 

Les stats te servent ˆ rŽsumer tes tournŽes et prŽp arer carburant et entretien. 

¥! Utilise moyenne, mŽdiane, mode  pour dŽcrire distances et temps 

typiques, et l'Žtendue plus Žcart type pour repŽrer  trajets exceptionnels. 

¥! Serre-toi des histogrammes et courbes  ou bo”tes ˆ moustaches pour 

visualiser rŽpartition des trajets et tendances de consommation. 

¥! Collecte chaque jour km et litres, calcule une consommation moyenne 

rŽelle  (ex. 15 L/100 km) et ajoute une marge de 10 % pour  dŽfinir le plein 

mensuel. 

¥! Si l'Žcart type ŽlevŽ  dŽpasse 30 %, analyse routes, clients ou horaires 

qui perturbent la rŽgularitŽ et ajuste planning ou tarifs. 

En suivant ces Žtapes simples, tu transformes tes r elevŽs quotidiens en dŽcisions 

concr•tes pour mieux planifier, nŽgocier et rŽduire  tes cožts. 

 !  



Chapitre 4 :  GŽomŽtrie plane et spatiale 
  

 1.   GŽomŽtrie plane : notions et calculs : 
  

Angles et triangles :  

Comprends d'abord les types d'angles et les propriŽ tŽs des triangles, surtout les triangles 

rectangles. Le thŽor•me de Pythagore et les relatio ns trigonomŽtriques sont tes outils 

pour mesurer distances et hauteurs sans lever un m• tre. 

  

Exemple d'utilisation du thŽor•me de pythagore :  

Sur une rampe, si la base mesure 3 m et la hauteur 0,8 m, la longueur de la pente est 

racine carrŽe de 3 # + 0,8 #, soit environ 3,10 m. 

  

Aires et pŽrim•tres :  

Ma”trise les formules d'aire pour rectangle, triang le, trap•ze et cercle. Ces calculs servent 

ˆ estimer surfaces de b‰ches, d'aires de chargement  ou d'emplacement pour palettes 

sur plancher de camion. 

  

 2.   GŽomŽtrie spatiale : solides et volumes : 
  

VolumŽtrie des parallŽlŽpip•des et cylindres :  

Pour un parallŽlŽpip•de rectangle, volume = longueu r !  largeur !  hauteur. Pour un 

cylindre, volume = $  !  rayon # !  hauteur. Ces formules te donnent capacitŽ utile en  m•tre 

cube pour un fourgon ou une remorque. 

  

Exemple de calcul de volume utile :  

Une remorque intŽrieure fait 13,6 m !  2,45 m !  2,70 m, son volume est 13,6 !  2,45 !  2,70, soit 

environ 90 m3 utilisables pour le transport. 

  

Centre de masse et stabilitŽ :  

Savoir estimer le centre de masse d'une charge aide  ˆ rŽpartir le poids. Si le centre est 

trop haut ou trop latŽral, le risque de basculement  augmente, surtout en virage ou 

freinage d'urgence. 

  

Formule Utilisation 

Aire rectangle = L !  l Calculer surface de plancher pour palettes 

Volume bo”te = L !  l !  h CapacitŽ de chargement en m•tre cube 

Volume cylindre = $  !  r# !  h Marchandises rondes, citerne 

  

 3.   Applications pratiques pour le terrain : 
  

Calcul du nombre de palettes :  



Connais les dimensions standard d'une palette europ Ženne, 1,20 m !  0,80 m. Compare 

avec la surface utile du vŽhicule et fais un calcul  simple pour trouver combien de palettes 

tiennent au sol et en hauteur. 

  

Exemple de chargement chiffrŽ :  

Remorque 13,6 m !  2,45 m offre surface de plancher 33,32 m2. En rang Žes posŽes c™tŽ 

court, tu peux mettre 11 palettes en longueur et 3 en largeur soit 33 palettes au sol. 

EmpilŽes en 2 niveaux, tu transportes 66 palettes s i hauteur et poids le permettent. 

  

Cas concret de plan de chargement :  

Contexte : livraison nationale de 66 palettes, 1 pa lette p•se 650 kg. ƒtapes : mesurer 

vŽhicule, compter palettes au sol, vŽrifier hauteur  utile, rŽpartir charges avant/arri•re. 

RŽsultat : charge totale 42 900 kg, ˆ rŽpartir sur essieux. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Plan de chargement chiffrŽ en PDF montrant 66 empla cements, position des palettes 

lourdes, point de centre de masse, et masse totale par essieu. Ce document sert pour le 

contr™le et la sŽcuritŽ. 

  

VŽrification Action 

Dimensions intŽrieures Mesurer longueur, largeur, hauteur 

Nombre de palettes Calculer au sol puis en hauteur 

RŽpartition du poids Placer charges lourdes au centre et bas 

Hauteur utile Respecter la hauteur maximale et sŽcuriser 

  

Check-list opŽrationnelle pour le terrain :  

¥! Mesurer l'intŽrieur du camion et noter L !  l !  h. 

¥! Calculer le nombre de palettes au sol puis en haute ur. 

¥! VŽrifier masse totale et par essieu pour rester con forme. 

¥! Placer les charges lourdes au centre et attacher po ur Žviter dŽplacement. 

¥! RŽaliser un plan de chargement simple en photo ou P DF comme preuve. 

Exemple d'optimisation d'un processus de chargement  : 

En rŽorganisant l'ordre de chargement, une entrepri se a rŽduit le temps d'arrimage de 20 

minutes par tournŽe, soit une Žconomie de carburant  et un gain de productivitŽ visible en 

1 mois. 

  

 

Comprends les angles, triangles et aires  pour calculer distances, hauteurs et 

surfaces utiles (rampe, b‰che, plancher). Utilise l e thŽor•me de Pythagore  et la 



trigonomŽtrie pour mesurer sans accŽder directement . Les formules de volume 

(parallŽlŽpip•de et cylindre) t'aident ˆ estimer la  capacitŽ de chargement  d'un 

camion ou d'une citerne. Ma”trise la notion de centre de masse  pour Žviter le 

basculement. 

¥! Rep•re les aires pour calculer palettes au sol et e n hauteur. 

¥! Mesure L !  l !  h du vŽhicule pour vŽrifier volume utile et confor mitŽ 

poids total. 

¥! PrŽpare un plan de chargement clair avec rŽpartitio n avant/arri•re et 

sŽcurisation des charges. 

En appliquant ces calculs, tu optimises l'espace, r espectes les limites lŽgales et 

renforces la sŽcuritŽ du vŽhicule et des personnes.  

 !  



Chapitre 5 :  RŽsolution de probl•mes 
  

 1.   Analyser et modŽliser le probl•me : 
  

DŽfinir les donnŽes :  

Commence par lister ce que tu connais, la distance en kilom•tres, la vitesse moyenne en 

km/h, la consommation en L/100 km et les contrainte s temporelles. Cette Žtape Žvite les 

erreurs d'interprŽtation. 

  

Choisir une stratŽgie :  

DŽcide si tu utilises une Žquation, un tableau de v aleurs ou un schŽma. Pour un trajet, une 

relation linŽaire temps = distance / vitesse suffit  souvent pour dŽmarrer. 

  

Poser le mod•le mathŽmatique :  

ƒcris les formules nŽcessaires, indique les unitŽs et vŽrifie leur cohŽrence. Si tu mixes 

heures et minutes, convertis tout en heures ou en m inutes avant de calculer. 

  

Exemple d'optimisation d'un trajet :  

Trajet A : 180 km ˆ 90 km/h. Trajet B avec dŽtour :  200 km ˆ 80 km/h. Calcule le temps, 

compare et dŽduis la meilleure option. 

  

 2.   RŽsoudre et vŽrifier : 
  

MŽthodes de rŽsolution :  

Utilise le calcul exact pour obtenir le rŽsultat, p uis un contr™le numŽrique rapide pour 

vŽrifier. Par exemple, calcule le temps en heures, puis convertis en minutes pour la 

lisibilitŽ. 

  

Contr™le et sens physique :  

VŽrifie que les rŽsultats sont plausibles, que les unitŽs concordent et que la solution 

respecte les contraintes du probl•me, comme des hor aires de livraison ou des limitations 

de vitesse. 

  

InterprŽter les rŽsultats pour le terrain :  

Traduis le chiffre en consŽquence pratique, par exe mple temps gagnŽ, litres ŽconomisŽs 

ou surcharge potentielle. Cela t'aide ˆ choisir l'o ption la plus rentable ou la plus sžre. 

  

Exemple de calcul dŽtaillŽ :  

Trajet A : 180 km / 90 km/h = 2 h. Trajet B : 200 k m / 80 km/h = 2,5 h. DiffŽrence 0,5 h soit 30 

minutes de retard. Si consommation 30 L/100 km, což t supplŽmentaire = 20 km !  0,3 L/km 

= 6 L. 

  

Astuce de stage :  

Sur le terrain, note toujours 3 donnŽes clŽs avant de dŽcider, distance, vitesse moyenne et 

consommation estimŽe, cela prend moins de 2 minutes  et Žvite des choix cožteux. 



  

 3.   Cas concret mŽtier et checklist opŽrationnelle : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : dŽviation imprŽvue sur l'autoroute entra ”nant un dŽtour de 25 km. ƒtapes : 

estimer temps supplŽmentaire, calculer carburant ad ditionnel, proposer route alternative 

ou maintien du plan. 

  

Calculs et rŽsultat chiffrŽ :  

Distance supplŽmentaire 25 km. Vitesse moyenne rŽdu ite ˆ 70 km/h, temps ajoutŽ = 25 / 

70 % 0,357 h soit 21,4 minutes. Consommation supplŽment aire = 25 !  0,30 L/km = 7,5 L. 

Cožt additionnel si carburant ˆ 1,80 "  = 13,50 " . 

  

Livrable attendu :  

Un court rapport de 1 page indiquant la distance aj outŽe, le temps perdu en minutes, le 

carburant en litres et le cožt en euros, avec recom mandation claire pour l'itinŽraire. 

  

Exemple de livrable :  

Rapport d'une page : 25 km de dŽtour, +21 minutes, +7,5 L carburant, +13,50 "  cožt, 

recommandation : prendre la sortie X et rattraper l 'itinŽraire prŽvu pour limiter le retard ˆ 

moins de 30 minutes. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action DurŽe estimŽe 

Collecter les donnŽes Distance, vitesse, consommation 1 ˆ 2 minutes 

Calculer impact Temps perdu et carburant 2 ˆ 4 minutes 

Choisir action ItinŽraire alternatif ou maintien 1 ˆ 3 minutes 

RŽdiger le rapport Synth•se chiffrŽe 1 page 5 ˆ 10 minutes 

  

Comparaison de solutions :  

Avant de choisir, compare toujours au moins 2 solut ions avec crit•res temps, distance et 

cožt. Un tableau simple permet souvent de voir la m eilleure option rapidement. 

  

Solution Distance (km) Temps (h) Cožt carburant ( ! ) 

ItinŽraire initial 180 2,00 54,00 

DŽtour proposŽ 205 2,92 61,50 

  

Astuce terrain :  

Si tu dois rendre un rapport rapidement, une table Excel avec 3 colonnes suffit pour 

calculer temps, carburant et cožt, tu gagnes 5 ˆ 10  minutes en prŽparation. 



  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Ne pas convertir minutes en heures avant de multipl ier par une vitesse, j'ai dŽjˆ perdu 15 

minutes ˆ cause de cette erreur lors d'un dŽpart en  horaire serrŽ. 

  

 

Pour rŽsoudre un probl•me de trajet, commence par dŽfinir clairement les 

donnŽes  : distance, vitesse, consommation et contraintes h oraires. 

¥! Choisis une stratŽgie adaptŽe (Žquation, schŽma, ta bleau) et pose le 

mod•le temps = distance / vitesse. 

¥! Assure la cohŽrence des unitŽs  en convertissant heures et minutes 

avant tout calcul. 

¥! RŽsous puis vŽrifie le rŽsultat avec un contr™le ra pide et son sens 

physique. 

¥! Utilise une checklist opŽrationnelle rapide  pour estimer impact temps, 

carburant et cožt et comparer au moins deux itinŽra ires. 

Interpr•te toujours les chiffres en consŽquence con cr•te, par exemple temps, 

distance et cožt , puis rŽdige une recommandation courte et chiffrŽe . 

 !  



Sciences physiques et chimiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM , les Sciences physiques et chimiques  servent ˆ comprendre ce que tu vis 

sur la route : Žnergie consommŽe par le camion, pre ssion des pneus, comportement des 

liquides en citerne, risques des produits transport Žs. Un camarade mÕa dit quÕil voyait 

enfin ses trajets autrement. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕ Žpreuve scientifique et technique , sous-Žpreuve de physique-

chimie unitŽ U12 . Avec les mathŽmatiques, lÕensemble est notŽ coeff icient 3, dont environ 

coefficient 1,5 pour la partie physique-chimie. Cet te Žpreuve comptera ˆ partir de la 

premi•re session 2028 du nouveau dipl™me. 

  

En voie scolaire ou en apprentissage habilitŽ, tu e s ŽvaluŽ surtout en contr™le en cours de 

formation  : 2 situations expŽrimentales dÕenviron 1 heure pe ndant le cycle terminal. Les 

autres candidats passent une Žpreuve Žcrite et pratique  dÕ1 heure en fin de terminale. 

  

Conseil :  

Pour progresser, rŽserve au moins 2 sŽances courtes  par semaine aux Sciences 

physiques et chimiques , 20 ˆ 30 minutes chacune. Concentre-toi sur les no tions utiles au 

transport routier : ƒnergie du moteur, Pression, ƒl ectricitŽ simple, Risques chimiques liŽs 

aux marchandises et au freinage. 

  

Quand tu rŽvises, structure ton travail : 

¥! Relire le cours en cherchant les liens avec la cond uite ou le chargement 

¥! Refaire 2 exercices types en te donnant 20 minutes maximum 

¥! ƒcrire sur une fiche les formules et unitŽs vraimen t indispensables 

Pendant les Žvaluations, souligne les donnŽes chiff rŽes, vŽrifie systŽmatiquement les 

unitŽs et garde 1 minute pour relire, beaucoup de p oints se gagnent juste en corrigeant 

ces petits dŽtails. 

  

Table des mati•res 
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      2.   Forces, frottements et Žquilibre  ...... ..........................................................................................................  Aller  
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      2.   Circuit Žlectrique du vŽhicule et compos ants  ...............................................................................  Aller  

      3.   Gestion de l'Žnergie et sŽcuritŽ  ...... ...........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : PropriŽtŽs des matŽriaux  .................................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  MŽcanique et mouvements 
  

 1.   Notions de mouvement et vitesse : 
  

Mouvement et trajectoire :  

Le mouvement dŽcrit comment un objet change de posi tion dans le temps, sur une ligne 

droite ou une courbe. Pour toi conducteur, comprend re la trajectoire aide ˆ anticiper la 

tenue de route et la sŽcuritŽ du chargement. 

  

Vitesse et conversion :  

La vitesse se mesure en m•tres par seconde ou en ki lom•tres par heure. Pour convertir, 

divise la vitesse en km/h par 3.6 pour obtenir m/s,  pratique pour les calculs de freinage et 

d'accŽlŽration. 

  

AccŽlŽration et sens pratique :  

L'accŽlŽration correspond au changement de vitesse par seconde. Sur un camion, une 

accŽlŽration trop brutale augmente l'usure et dŽpla ce la charge, il faut des dŽmarrages 

progressifs pour protŽger la marchandise. 

  

Exemple d'observation de vitesse :  

Sur route, si tu passes de 50 ˆ 80 km/h en 10 secon des, ton accŽlŽration moyenne vaut 

(80-50)/10 = 3 km/h par seconde, soit 0,83 m/s # apr•s conversion. 

  

 2.   Forces, frottements et Žquilibre : 
  

Forces et lois de newton :  

Une force modifie le mouvement. La masse multipliŽe  par l'accŽlŽration donne la force en 

newton. Cette relation te sert pour comprendre les rŽactions du vŽhicule face au freinage 

ou ˆ une pente. 

  

Frottement et adhŽrence :  

Les frottements entre pneu et route crŽent l'adhŽre nce utile au freinage et ˆ la traction. 

Plus le coefficient d'adhŽrence est grand, plus la distance d'arr•t diminue, attention par 

temps humide ou verglacŽ. 

  

Application aux poids lourds :  

Le centre de gravitŽ et la rŽpartition de la charge  influencent la stabilitŽ et les efforts sur 

les essieux. Bien rŽpartir 2 ˆ 30 tonnes permet d'Ž viter le survirage, l'instabilitŽ et les 

contraintes mŽcaniques excessives. 

  

Exemple d'application pratique :  

Pour un camion chargŽ ˆ 20 tonnes, placer 60% du po ids vers l'axe arri•re rŽduit le risque 

de basculement en virage serrŽ et maintient une mei lleure traction sur l'avant. 

  

Manipulation courte : mesurer la distance de freina ge :  



MatŽriel : un vŽhicule lŽger instrumentŽ, chronom•t re, ruban mŽtrique, marqueurs. ƒtapes 

: mesurer la vitesse initiale, freiner ˆ fond, chro nomŽtrer le temps de dŽcŽlŽration et 

mesurer la distance parcourue. 

  

InterprŽtation des mesures :  

Convertis la vitesse en m/s, calcule l'accŽlŽration  moyenne, puis compare avec la formule 

simple de freinage. Cela te permet d'estimer l'adhŽ rence effective de la chaussŽe durant 

ton essai. 

  

Exemple d'expŽrience de freinage :  

Ë 80 km/h, tu obtiens un arr•t complet en 3,5 s et 64 m. Ces valeurs permettent d'estimer 

l'adhŽrence et de comparer l'Žtat des pneus ou de l a chaussŽe entre deux essais. 

  

Mesure Valeur observŽe UnitŽ 

Vitesse initiale 80 km/h 

Vitesse initiale convertie 22.22 m/s 

Temps de dŽcŽlŽration 3.5 s 

Distance d'arr•t mesurŽe 64 m 

Coefficient d'adhŽrence estimŽ 0.6 sans unitŽ 

La formule utile pour estimer la distance de freina ge est s % v# / (2 !  g), avec v en m/s, !  

coefficient d'adhŽrence, g = 9.81 m/s #. Cette approximation t'aide ˆ chiffrer la sŽcuritŽ  en 

pratique. 

  

Cas concret mŽtier :  

Contexte : livraison de 20 tonnes sur route seconda ire, vitesse prŽvue 80 km/h, adhŽrence 

estimŽe !  = 0.6. ƒtapes : calculer distance d'arr•t, vŽrifie r rŽpartition de la charge, ajuster 

la vitesse si nŽcessaire. 

  



 
  

Exemple de calcul rŽel :  

Avec v = 80 km/h soit 22.22 m/s, s = 22.22 # / (2 !  0.6 !  9.81) % 42 m pour le freinage, plus 22 

m de rŽaction ˆ 1 s, total % 64 m. Livrable attendu, un plan de chargement et u n calcul de 

distance d'arr•t chiffrŽ. 

  

Astuces de stage et erreurs frŽquentes :  

Pense ˆ vŽrifier la pression des pneus toutes les 2  semaines en atelier, et always 

redistribue charge si plus de 10% du poids est trop  sur un seul essieu. Erreur frŽquente, 

nŽgliger le dŽplacement de la cargaison lors d'accŽ lŽrations brusques. 

  



 
  

Check-list opŽrationnelle avant dŽpart :  

Voici une check-list simple pour un contr™le rapide  avant le dŽpart, ˆ faire en moins de 10 

minutes sur le terrain. 

  

Contr™le Objectif 

Pression des pneus Assurer adhŽrence et consommation 

Fixation du chargement ƒviter dŽplacement et basculement 

Niveaux et freins PrŽvenir panne et perte d'efficacitŽ 

RŽpartition de la charge Respecter limites d'essieux et stabilitŽ 

VisibilitŽ et Žclairage SŽcuritŽ sur route de nuit ou par temps mauvais 

Petit ressenti vŽcu, la premi•re fois que j'ai mal rŽparti une palette, j'ai senti la remorque 

tirer en virage, depuis je vŽrifie toujours deux fo is. 

  

 

Ce chapitre relie la mŽcanique ˆ ta conduite de poi ds lourd: mouvement, forces et 

sŽcuritŽ en situation rŽelle. 

¥! Convertir la vitesse  entre km/h et m/s te permet dÕestimer 

correctement freinage, accŽlŽration et distances pa rcourues. 

¥! LÕaccŽlŽration et la loi F = m !  a expliquent pourquoi des dŽmarrages 

brusques fatiguent le camion et dŽplacent la charge . 



¥! Distance de freinage  liŽe ˆ lÕadhŽrence: s % v# / (2 !  g). Plus !  est faible, 

plus tu dois rallonger ta marge. 

¥! Une bonne rŽpartition de la charge  et la check-list de sŽcuritŽ  avant 

dŽpart limitent survirage, basculement et usure prŽ maturŽe. 

En appliquant ces principes, tu peux adapter ta vit esse, ton chargement et tes 

contr™les pour garder un camion stable et des frein ages sžrs. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒlectricitŽ et Žnergie 
  

 1.   Principes de base et grandeurs Žlectriques : 
  

IntensitŽ, tension, rŽsistance :  

La tension mesure la force Žlectrique entre deux po ints, l'intensitŽ indique le dŽbit 

d'Žlectrons, et la rŽsistance freine ce dŽbit. Util ise la loi d'Ohm U = R !  I pour relier ces 

grandeurs correctement. 

  

Puissance et Žnergie :  

La puissance Žlectrique P se calcule P = U !  I en watts, l'Žnergie E est E = P !  t en joules ou 

en wattheure. Ces formules t'aident ˆ estimer la co nsommation d'un appareil sur 1 heure. 

  

Exemple d'expŽrience :  

Tu peux mesurer une batterie au repos, noter U = 12 ,6 V puis brancher un consommateur 

de 60 W et mesurer I % 4,8 A pour vŽrifier P = U !  I % 60 W. 

  

 2.   Circuit Žlectrique du vŽhicule et composants : 
  

Batterie et alternateur :  

La batterie fournit l'Žnergie au dŽmarrage et stabi lise le rŽseau, l'alternateur recharge la 

batterie lorsque le moteur tourne. VŽrifie tension moteur tournant entre 13,8 V et 14,4 V 

pour un bon chargement. 

  

Fusibles, relais et c‰blage :  

Les fusibles prot•gent les circuits contre les surc ourants, les relais pilotent de fortes 

charges. VŽrifie visuellement les c‰bles, rep•re l' oxydation et remplace une cosse ab”mŽe 

pour Žviter des pertes de contact. 

  

ƒclairage et accessoires :  

Les phares, la ventilation et la cabine consomment de l'Žnergie, surveille les 

consommations pour Žviter de vider la batterie. Un phare LED consomme souvent 20 ˆ 35 

W au lieu de 55 W pour une ampoule halog•ne classiq ue. 

  

ƒlŽment Mesure typique InterprŽtation 

Batterie au repos 12,6 V Charge compl•te 

Batterie moteur tournant 13,8 ˆ 14,4 V Alternateur ok 

Alternateur au ralenti 12,8 ˆ 13,6 V Recharge lente 

Courant de fuite nocturne < 50 mA Acceptable 

Courant de fuite anormal > 200 mA Rechercher consommateur 



Ces mesures te permettent de dire si la batterie es t saine, si l'alternateur charge 

correctement, ou si un composant reste alimentŽ en stationnement. 

  

 3.   Gestion de l'Žnergie et sŽcuritŽ : 
  

Conduite et consommation Žlectrique :  

Adapte l'usage des accessoires selon la durŽe du tr ajet, par exemple Žconomiser l'air 

conditionnŽ sur les trajets de moins de 15 minutes Žvite des cycles de charge frŽquents et 

prŽserve la batterie. 

  

SŽcuritŽ et procŽdures :  

Avant toute intervention, coupe l'alimentation, por te des gants isolants et isole la masse si 

tu dŽbranches la batterie. Note toujours les codes et rŽglages Žlectroniques avant toute 

manipulation. 

  

Maintenance prŽventive :  

Contr™le la tension, nettoie les cosses, resserre l es connexions et remplace les batteries 

‰gŽes de plus de 4 ans. PrŽvois un contr™le tr•s si mple toutes les 3 000 km ou tous les 6 

mois. 

  

Mini cas concret : diagnostic d'une batterie qui se  dŽcharge :  

Contexte : Un camion tombe en panne au matin, batte rie 11,8 V. ƒtapes : mesurer U au 

repos, mesurer courant de fuite 0,6 A, tester alter nateur ˆ 14,1 V moteur tournant, 

remplacer batterie. RŽsultat : batterie neuve 12,6 V, vŽhicule opŽrationnel en 1 jour. Livrable 

attendu : fiche diagnostic chiffrŽe avec 6 mesures,  date, signatures et cožt remplacement 

120 "  TTC. 

  

Checklist terrain Action 

VŽrifier tension batterie Mesurer U au repos et noter 

Contr™ler charge alternateur Mesurer U moteur tournant ˆ 2 000 tr/min 

Rechercher courant de fuite Couper fusibles par groupe et mesurer I 

Nettoyer cosses DŽgraisser, brosser et appliquer produit de protect ion 

RŽdiger la fiche Consigner mesures, actions et recommandations 

Astuce terrain : garde toujours un multim•tre et un  carnet dans la cabine pour noter 3 

mesures clŽs, cela facilite les interventions et Žv ite des retards inutiles. 

  

 

Apprends ˆ relier tension, intensitŽ et rŽsistance avec la loi d'Ohm  et ˆ calculer 

puissance et Žnergie  pour estimer la consommation des Žquipements. 



¥! Surveille batterie au repos 12,6 V et tension moteur tournant  13,8 ˆ 14,4 

V pour valider l'alternateur. 

¥! Prot•ge le circuit avec fusibles et relais, vŽrifie  c‰blage, cosses et 

courants de fuite < 50 mA. 

¥! G•re accessoires gourmands, applique procŽdures de sŽcuritŽ  et 

planifie une maintenance simple tous les 6 mois. 

En utilisant rŽguli•rement ces mesures simples et c ette checklist, tu sŽcurises le 

circuit, Žvites les pannes de batterie et peux pose r un diagnostic chiffrŽ rapide sur 

chaque vŽhicule. 

 !  



Chapitre 3 :  PropriŽtŽs des matŽriaux 
  

 1.   PropriŽtŽs mŽcaniques : 
  

RŽsistance ˆ la traction :  

La rŽsistance ˆ la traction indique la charge maxim ale qu'un matŽriau supporte avant de 

se rompre, exprimŽe en mŽgapascals. C'est crucial p our pi•ces de fixation et points de 

levage sur le vŽhicule. 

  

DuretŽ :  

La duretŽ mesure la capacitŽ d'une surface ˆ rŽsist er aux rayures ou ˆ l'usure. C'est utile 

pour choisir roues, rivets et surfaces exposŽes aux  frottements lors des chargements. 

  

ƒlasticitŽ :  

L'ŽlasticitŽ dŽcrit la dŽformation rŽversible sous charge, utile pour ressorts, suspensions et 

sangles. Une bonne ŽlasticitŽ Žvite la dŽformation permanente lors d'une contrainte 

rŽpŽtŽe. 

  

Mesure de la densitŽ - manipulation courte :  

MatŽriel: balance (±1 g), bŽcher, cylindre graduŽ, Žchantillons de matŽriau. ƒtapes: 

mesurer la masse, mesurer le volume par dŽplacement  d'eau, calculer densitŽ = masse / 

volume en g/cm3. Interpr•te les valeurs selon les s euils connus. 

  

Exemple de mesure de densitŽ :  

Tu prends un boulon en acier, tu mesures 20 g puis le volume 2,5 cm3, la densitŽ calculŽe 

est 8,0 g/cm3, ce qui confirme qu'il s'agit d'un ac ier courant. 

  

ƒlŽment Masse (g) Volume (cm3) DensitŽ (g/cm3) 

Boulon acier 20 2,5 8,0 

Plaque aluminium 50 20 2,5 

Morceau caoutchouc 30 35 0,86 

Caisse plastique 8 000 10 000 0,80 

  

 2.   PropriŽtŽs thermiques et chimiques : 
  

ConductivitŽ thermique :  

La conductivitŽ thermique indique combien de chaleu r traverse un matŽriau, exprimŽe en 

W/máK. C'est important pour pi•ces proches du moteu r ou des freins, qui dissipent la 

chaleur rŽguli•rement. 

  

Corrosion et protection :  



La corrosion dŽgrade les mŽtaux au fil du temps, su rtout l'acier. Les traitements comme 

peinture, galvanisation ou rev•tement rŽduisent for tement le taux de corrosion et 

prolongent la durŽe de vie. 

  

CompatibilitŽ chimique :  

Certains liquides attaquent des matŽriaux plastique s ou caoutchouc. VŽrifie la 

compatibilitŽ avec carburant, huiles et produits dŽ tergents afin d'Žviter gonflement ou 

fissures sur les ŽlŽments de fixation. 

  

Exemple de corrosion observŽe :  

Sur un ch‰ssis non traitŽ, la corrosion a provoquŽ une perte d'Žpaisseur de 1,5 mm en 5 

ans sur une zone exposŽe, rendant le renfort moins fiable et demandant une rŽparation. 

  

MatŽriau 
DensitŽ 

(g/cm3) 

RŽsistance approximative 

(mpa) 

ConductivitŽ thermique 

(w/mák) 

Acier 7,85 250 50 

Aluminium 2,70 150 205 

Plastique 1,20 40 0,20 

Caoutchouc 1,10 10 0,13 

  

 3.   Choix et inspection des matŽriaux pour le transport : 
  

Crit•res de choix :  

Lors du choix, priorise la rŽsistance, le poids, le  cožt et la durabilitŽ. Par exemple, choisir 

l'aluminium rŽduit le poids d'environ 40% comparŽ ˆ  l'acier, au prix d'une rŽsistance 

parfois infŽrieure. 

  

Contr™le visuel et tests simples :  

Sur le terrain, fais un contr™le visuel pour fissur es, corrosion, usure. Mesure l'Žpaisseur lˆ o• 

c'est critique. Un microm•tre ou une jauge d'Žpaiss eur te donne des rŽsultats rapides et 

fiables. 

  

Entretien, vie utile et rŽparabilitŽ :  

Planifie des inspections tous les 6 mois sur les Žl Žments soumis ˆ contrainte. Remplace ou 

renforce les pi•ces quand l'usure dŽpasse 10% de l' Žpaisseur initiale pour garantir la 

sŽcuritŽ opŽrationnelle. 

  

Astuce de stage :  

Sur place, prends des photos datŽes des zones contr ™lŽes, note les mesures et conserve-

les dans un dossier Žlectronique, cela t'Žvite des discussions lors du dŽpannage ou d'une 

expertise. 

  

Mini cas concret - remplacement de barres d'arrimag e : 



Contexte: remplacement de 20 barres d'arrimage en a cier usŽ par des barres en 

aluminium pour rŽduire la masse. ƒtapes: inspection , mesure d'Žpaisseur, commande, 

installation en 2 jours. RŽsultat: gain de 45 kg au  total, cožt 1 200 euros. Livrable attendu: 

rapport chiffrŽ avec photos, mesures et facture. 

  

 
  

Contr™le opŽrationnel Action 

VŽrifier corrosion Prendre photo et mesurer Žpaisseur 

Contr™ler fixations Serrer ou remplacer Žcrous et boulons 

Tester ŽlasticitŽ sangles Tirer et comparer ˆ valeur constructeur 

Consigner intervention CrŽer rapport avec photos et mesures 

  

 

Pour le transport, tu dois conna”tre les propriŽtŽs  clŽs des matŽriaux et savoir les 

vŽrifier rapidement sur le terrain. 

¥! RŽsistance, duretŽ, ŽlasticitŽ  conditionnent la tenue des fixations, 

ressorts, sangles et surfaces soumises aux chocs ou  frottements. 

¥! La mesure de la densitŽ  (masse / volume) tÕaide ˆ identifier acier, 

aluminium, plastique ou caoutchouc et ˆ estimer le poids global. 



¥! La corrosion et protection , la conductivitŽ thermique et la 

compatibilitŽ chimique sont essentielles pr•s du mo teur, des freins et 

des zones exposŽes. 

¥! Le bon choix des matŽriaux  passe par un compromis 

rŽsistance/poids/cožt, complŽtŽ par contr™les visue ls, mesures 

dÕŽpaisseur, photos et rapports rŽguliers. 

En appliquant ces principes, tu peux sŽlectionner, inspecter et remplacer les 

ŽlŽments de transport en toute sŽcuritŽ, tout en op timisant la masse et la durŽe de 

vie du matŽriel. 

 !  



ƒconomie-Gestion 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM  (Conducteur Routier de Marchandises), la mati•re ƒconomie-Gestion 

appliquŽe  te fait dŽcouvrir le fonctionnement d'une entrepri se de transport routier. Tu y 

vois notamment les cožts d'un trajet, la facturatio n et les droits et devoirs dans 

l'entreprise. 

  

Cette mati•re donne lieu en terminale ˆ une Žpreuve Žcrite en examen final  de 2 heures , 

notŽe sur 20 avec un coefficient 1 , soit environ 3 % de la note. Un camarade m'a dit qu'il y 

avait enfin compris sa fiche de paie gr‰ce aux exem ples vus en cours. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en ƒconomie-Gestion , organise-toi comme pour une tournŽe. Mieux vaut u n 

peu chaque jour que tout la veille. PrŽvois 2 crŽne aux de 20 minutes par semaine pour 

revoir cours, exemples et dŽfinitions importantes. 

  

Pendant les cours, concentre-toi sur les exemples liŽs au transport routier  et pose des 

questions d•s qu'un calcul ou un document te semble  flou. 

  

Le jour de l'Žpreuve, lis bien les consignes et com mence par les questions les plus simples. 

En restant calme et rigoureux, tu valorises ton expŽrience de stage  et tu gagnes des 

points. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Fonctionnement de l'entreprise  ................... ................................................................................  Aller  

      1.   Les acteurs et r™les  .............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Les ressources, flux et organisation  .. .....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : R™les et statuts des salariŽs  ..........................................................................................................  Aller  

      1.   Statuts juridiques et consŽquences  .... ...................................................................................................  Aller  

      2.   Types de contrats et impacts  .......... ..........................................................................................................  Aller  

      3.   Droits, obligations et cožt salarial  .. .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Cožts et prix de revient  .....................................................................................................................  Aller  

      1.   Concepts clŽs et classification des cožt s  ..........................................................................................  Aller  

      2.   Calcul du prix de revient et marge  .... .....................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret et mise en pratique  ....... ......................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Droits et obligations au travail  ................. ....................................................................................  Aller  

      1.   Principes gŽnŽraux du contrat de travail   ............................................................................................  Aller  

      2.   SŽcuritŽ, santŽ et temps de travail  ... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Droits sociaux et obligations spŽcifique s au conducteur  ......................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Fonctionnement de l'entreprise 
  

 1.   Les acteurs et r™les : 
  

Qui compose l'entreprise ?  

L'entreprise rassemble le dirigeant, les salariŽs, les clients, les fournisseurs et 

l'administration. Chacun influe sur les dŽcisions, la qualitŽ du service et la rentabilitŽ des 

opŽrations quotidiennes. 

  

Fonctions principales :  

On distingue la production ou le service, la foncti on commerciale, la gestion 

administrative et financi•re, et les ressources hum aines. Ces fonctions coop•rent pour 

livrer, facturer et garder les clients satisfaits. 

  

Pourquoi c'est utile pour toi ?  

Comprendre qui fait quoi t'aide ˆ mieux planifier t es tournŽes, anticiper les documents et 

Žviter des erreurs cožteuses. Anecdote rapide, j'ai  perdu 200 "  la premi•re fois en oubliant 

un document client. 

  

Exemple d'organisation d'une petite sociŽtŽ de tran sport :  

Une PME locale peut avoir 1 gŽrant, 4 chauffeurs, 2  prŽparateurs et une flotte de 6 

vŽhicules, avec un chiffre d'affaires mensuel autou r de 45 "000 " . 

  

 2.   Les ressources, flux et organisation : 
  

Ressources matŽrielles et immatŽrielles :  

Les ressources incluent les camions, l'entrep™t, le s Žquipements de manutention, les 

logiciels de gestion et le savoir-faire du personne l. Ces ŽlŽments dŽterminent ta capacitŽ 

ˆ respecter les dŽlais clients. 

  

Calculs Žconomiques pas ˆ pas :  

Pour savoir si une tournŽe est rentable, calcule la  marge brute par course, ensuite le cožt 

au kilom•tre et enfin compare au prix facturŽ. Ces indicateurs guident tes dŽcisions 

opŽrationnelles. 

¥! Revenus par course 500 "  

¥! Cožts carburant 120 "  

¥! Cožts personnel 80 "  

¥! Marge brute = 500 "  - (120 "  + 80 " ) = 300 "  

Tableau d'indicateurs :  

  

Indicateur Formule InterprŽtation 



Marge brute Revenu - Cožts variables Montre la rentabilitŽ immŽdiate 

d'une course 

Cožt au 

kilom•tre 

(Carburant + Entretien + 

Amortissement) / km 

Aide ˆ fixer les tarifs selon les 

distances 

Taux de 

marge 

Marge brute / Revenu !  100 Permet de comparer la 

performance entre tournŽes 

  

Astuce terrain :  

Note systŽmatiquement le kilomŽtrage et la consomma tion apr•s chaque tournŽe, tu 

pourras rŽduire le cožt au kilom•tre de 5% ˆ 10% en  3 mois gr‰ce aux ajustements. 

  

 
  

Organisation et processus :  

Une bonne organisation inclut la planification des tournŽes, la maintenance prŽventive 

des vŽhicules, la gestion des documents et le suivi  client. Ces processus rŽduisent les 

retards et les cožts imprŽvus. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, une PME transport rŽgional avec cožts men suels 20 "000 "  veut rŽduire ses cožts 

de 8%. ƒtapes, cartographie des tournŽes, optimisat ion des routes et suivi hebdomadaire. 

RŽsultat, Žconomie 1 "600 "  par mois. Livrable attendu, fiche action 1 page et  tableau Excel 

de suivi. 

  

Check-list opŽrationnelle :  



  

ƒlŽment Action 

Planification VŽrifier les tournŽes la veille et rŽajuster les cr Žneaux 

Documents Contr™ler bons de livraison et factures avant dŽpar t 

VŽhicule Effectuer contr™le de base et signaler anomalies 

Communication PrŽvenir le client lors d'un retard estimŽ au-delˆ de 30 minutes 

  

 

L'entreprise rŽunit dirigeant, salariŽs, clients, f ournisseurs et administration, chacun 

impacte qualitŽ du service  et rentabilitŽ. 

¥! Quatre fonctions clŽs : production et service , commercial, 

administratif-financier, ressources humaines. 

¥! Ressources matŽrielles et immatŽrielles (vŽhicules,  entrep™t, logiciels, 

savoir-faire) conditionnent le respect des dŽlais. 

¥! Indicateurs essentiels : marge brute, cožt au kilom•tre , taux de marge 

pour juger chaque tournŽe. 

¥! Organisation rigoureuse des tournŽes, documents, ma intenance et 

communication limite retards et cožts cachŽs. 

En comprenant qui fait quoi et en suivant quelques indicateurs simples, tu planifies 

mieux tes tournŽes, Žvites les oublis de documents et amŽliores durablement la 

rentabilitŽ de ton activitŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  R™les et statuts des salariŽs 
  

 1.   Statuts juridiques et consŽquences : 
  

SalariŽ et non salariŽ :  

Un salariŽ travaille sous lien de subordination pou r l'entreprise, il bŽnŽficie d'un contrat, de 

protections sociales et de droits. Un non salariŽ o rganise son activitŽ de fa•on autonome 

et assume ses cotisations et responsabilitŽs propre s. 

  

Conventions collectives :  

La convention collective du transport routier fixe les classifications, les salaires minima, les 

primes et certaines r•gles de travail spŽcifiques a ux conducteurs. Elle impacte 

directement ton rŽmunŽration et tes conditions de t ravail au quotidien. 

  

Exemple d'application de la convention :  

Un conducteur recrutŽ selon la convention du transp ort a des primes de panier et 

d'anciennetŽ obligatoires, ainsi qu'un classement s elon un coefficient qui dŽtermine le 

salaire minimum conventionnel applicable. 

  

 2.   Types de contrats et impacts : 
  

Cdi, CDD, intŽrim, apprentissage :  

Le CDI apporte stabilitŽ et droits complets, le CDD  rŽpond ˆ un besoin temporaire, l'intŽrim 

g•re les pics d'activitŽ, l'apprentissage combine t ravail et formation sur 1 ˆ 3 ans selon le 

dipl™me visŽ. 

  

Temps plein et temps partiel :  

Le temps plein est souvent 35 heures par semaine, l e temps partiel rŽpartit moins 

d'heures. Le salaire s'ajuste proportionnellement, attention aux majorations pour heures 

supplŽmentaires et aux effets sur les congŽs. 

  

Astuce pratique :  

Lis attentivement la pŽriode d'essai et les clauses  de mobilitŽ dans ton contrat, la pŽriode 

d'essai pour un conducteur est souvent de 2 ˆ 3 moi s, parfois renouvelable une fois selon 

l'accord. 

  

 3.   Droits, obligations et cožt salarial : 
  

Droits et protections sociales :  

Tu as droit ˆ 5 semaines de congŽs payŽs par an, ˆ des indemnitŽs en cas d'arr•t 

maladie et ˆ des cotisations pour la retraite et le  ch™mage. Ces droits varient selon 

l'anciennetŽ et le contrat. 

  

Calcul du cožt salarial :  



Pour estimer le cožt total, ajoute les charges patr onales, souvent entre 25% et 45% du 

salaire brut. Par exemple, un salaire brut de 1 800  euros cožte environ 2 250 ˆ 2 610 euros 

par mois pour l'employeur. 

  

Exemple de cas concret d'embauche :  

Contexte: petite entreprise de transport embauche 1  conducteur en CDI temps plein pour 1 

900 euros brut mensuel afin d'absorber 15% d'augmen tation de volume. 

  

ƒtapes: rŽdiger la fiche de poste, calculer le cožt  total avec charges patronales estimŽes 

ˆ 40%, organiser 5 jours de formation sŽcuritŽ et c ode de la route pour le nouveau salariŽ. 

  

RŽsultat: cožt mensuel estimŽ 1 900 + 760 = 2 660 e uros, productivitŽ visŽe +15% au 

trimestre. Livrable: fiche de poste signŽe et table au de cožt mensuel dŽtaillŽ. 

  

ƒlŽment Montant (euros) 

Salaire brut mensuel 1 900 

Charges patronales estimŽes (40%) 760 

Cožt employeur mensuel 2 660 

Salaire net approximatif 1 480 

  

Voici une petite check-list opŽrationnelle pour gŽr er un recrutement ou une embauche 

sur le terrain, utilises-la le jour J pour ne rien oublier. 

  

VŽrification Action rapide 

Contrat signŽ Remettre 2 exemplaires signŽs 

Carte conducteur et permis VŽrifier validitŽ et photocopie 

Calcul du cožt PrŽparer tableau cožt brut, charges, net 

Formation initiale Programmer 5 jours de formation sŽcuritŽ 

Droits et conventions Joindre la convention collective applicable 

  

Petit retour d'expŽrience, en stage j'ai remarquŽ q ue vŽrifier la pŽriode d'essai et la clause 

de mobilitŽ d•s l'embauche Žvite 80% des conflits d e planning les premiers mois. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ situer ton statut de salariŽ  et ses consŽquences dans le 

transport routier. 



¥! Un salariŽ travaille sous lien de subordination , avec contrat, 

protections et convention collective qui fixent min ima, primes et r•gles 

de travail. 

¥! Les contrats (CDI, CDD, intŽrim, apprentissage) off rent une stabilitŽ 

plus ou moins forte  et des droits diffŽrents, selon durŽe et temps ple in 

ou partiel. 

¥! Tu disposes de droits sociaux essentiels  (congŽs, maladie, retraite, 

ch™mage) qui dŽpendent de ton contrat et de ton anc iennetŽ. 

¥! Le cožt rŽel d'une embauche inclut salaire brut et 25% ˆ 45% de 

charges, ˆ estimer avec un tableau simple. 

Avant de signer, vŽrifie ton type de contrat, la pŽ riode d'essai, la clause de mobilitŽ 

et la convention appliquŽe. 

 !  



Chapitre 3 :  Cožts et prix de revient 
  

 1.   Concepts clŽs et classification des cožts : 
  

Cožts fixes et cožts variables :  

Les cožts fixes ne changent pas selon le kilomŽtrag e, par exemple l'assurance ou 

l'amortissement du camion. Les cožts variables Žvol uent avec l'activitŽ, comme le 

carburant ou les pŽages, et se mesurent au kilom•tr e. 

  

Cožts directs et cožts indirects :  

Un cožt direct se rattache directement au trajet, p ar exemple le carburant. Un cožt 

indirect concerne l'entreprise globalement, comme l e loyer du dŽp™t, et se rŽpartit entre 

plusieurs prestations. 

  

Exemple d'identification des cožts :  

Pour un trajet de 800 km, le carburant et les pŽage s sont des cožts directs, alors que la 

partie d'amortissement du camion et l'assurance son t rŽparties sur tous les trajets du 

mois. 

  

 2.   Calcul du prix de revient et marge : 
  

MŽthode pas ˆ pas pour un trajet :  

Commence par recenser tous les cožts directs et la part des cožts fixes ˆ imputer. Ensuite 

additionne-les pour obtenir le cožt total du trajet . Enfin divise par les kilom•tres pour 

obtenir le cožt par kilom•tre. 

  

ƒtapes pratiques :  

¥! Calculer carburant consommŽ et cožt rŽel. 

¥! Ajouter pŽages et frais directs. 

¥! Imputer amortissement et assurance proportionnellem ent au kilomŽtrage. 

¥! Diviser le total par les kilom•tres pour obtenir " /km. 

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Pour un trajet de 800 km, voici un calcul simple et  chiffrŽ illustrant le prix de revient et la 

marge souhaitŽe pour fixer le prix de vente au clie nt. 

  

ƒlŽment Montant UnitŽ 

Carburant 432 "  pour 800 km 

PŽages 200 "  par trajet 

Salaire conducteur 144 "  pour 12 heures 

Maintenance et pneus 80 "  estimŽ pour 800 km 



Amortissement camion 48 "  pour 800 km 

Total cožt du trajet 904 "  pour 800 km 

Cožt par kilom•tre 1.13 "  / km 

Prix de vente avec marge 15% 1.30 "  / km arrondi 

  

 3.   Cas concret et mise en pratique : 
  

Mini cas concret - livraison nationale :  

Contexte, tu dois facturer un transport de 800 km a ller simple pour une palette. ƒtapes, 

recenser carburant, pŽages, salaire, maintenance, a mortissement, additionner et diviser 

par kilom•tres pour obtenir le prix de revient. 

  

RŽsultat attendu et livrable :  

Livrable, un document chiffrŽ indiquant le cožt tot al 904 " , le cožt au km 1.13 " , et le prix 

de vente conseillŽ 1.30 "  / km, avec justification des hypoth•ses et sources  de cožts. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils de terrain :  

Ne pas oublier d'imputer correctement l'amortisseme nt et d'actualiser le prix du carburant 

avant d'envoyer un devis, une erreur courante qui r Žduit la marge rŽelle sur 1 ˆ 2 mois. 

  

Exemple de livrable :  

Fiche de calcul Excel avec lignes pour chaque cožt,  total, cožt au km et prix de vente 

recommandŽ, exportŽe en PDF pour le client et l'Žqu ipe commerciale. 

  

Check-list opŽrationnelle avant d'Žtablir un devis : 

¥! VŽrifier le prix du carburant du jour et la consomm ation moyenne du camion. 

¥! Estimer prŽcisŽment les pŽages et frais Žventuels s ur l'itinŽraire. 

¥! Imputer la part mensuelle d'amortissement selon km estimŽs, et l'assurance. 

¥! Ajouter une marge minimale de sŽcuritŽ, par exemple  10 ˆ 15% selon le client. 

¥! Documenter les hypoth•ses dans la fiche de calcul e t garder une trace pour 

le suivi. 

  

 

Tu apprends ˆ distinguer cožts fixes et variables  et cožts directs et indirects  pour 

un trajet. Les cožts directs (carburant, pŽages, sa laire) sont liŽs au trajet, les cožts 

fixes (amortissement, assurance) sont rŽpartis sur les kilom•tres du mois. 

¥! Recense tous les cožts du trajet puis impute la par t des cožts fixes 

pour calculer le cožt complet au kilom•tre . 



¥! Sur l'exemple 800 km: cožt total 904 " , soit 1,13 " /km, base de ton prix 

de vente. 

¥! Ajoute une marge commerciale sŽcurisŽe  (10 ˆ 15 %) pour fixer 1,30 

" /km et prŽserver ta rentabilitŽ. 

Avant chaque devis, mets ˆ jour le prix du carburan t, vŽrifie l'amortissement imputŽ 

et documente tes hypoth•ses dans une fiche de calcu l pour pouvoir justifier ton 

tarif. 

 !  



Chapitre 4 :  Droits et obligations au travail 
  

 1.   Principes gŽnŽraux du contrat de travail : 
  

Nature et obligations principales :  

Le contrat fixe tes missions, ton salaire et la dur Že du travail. L'employeur doit assurer la 

sŽcuritŽ et te former, tu dois respecter les consig nes et le r•glement intŽrieur. 

  

DurŽe, pŽriode d'essai et modifications :  

La pŽriode d'essai permet d'Žvaluer les compŽtences . Toute modification du contrat se 

nŽgocie, parfois par avenant Žcrit. Garde toujours une trace Žcrite pour Žviter les 

malentendus. 

  

Exemple d'application :  

Un conducteur voit sa tournŽe allongŽe, l'entrepris e propose un avenant Žcrit, avec 

compensation en salaire ou repos, sinon refuse et e n discute avec l'employeur. 

  

 2.   SŽcuritŽ, santŽ et temps de travail : 
  

Temps de conduite et repos :  

Respecte les limites de conduite pour ta sŽcuritŽ, par exemple conduite journali•re 

maximale 9 heures, pause de 45 minutes apr•s 4 heur es 30, et limites hebdomadaires ˆ 

surveiller. 

  

PrŽvention santŽ et visite mŽdicale :  

L'employeur organise la visite mŽdicale et l'Žvalua tion des risques. Signale tout sympt™me 

pouvant compromettre ta conduite, la santŽ du chauf feur impacte directement la 

sŽcuritŽ routi•re. 

  

Exemple d'organisation du trajet :  

Pour une tournŽe de 500 km, prŽvois 2 pauses de 45 minutes, un repos nocturne de 11 

heures, et vŽrifie ton compteur de temps de conduit e avant de partir. 

  

 3.   Droits sociaux et obligations spŽcifiques au conducteur : 
  

RŽmunŽration, congŽs et heures supplŽmentaires :  

Ton salaire doit •tre payŽ rŽguli•rement, avec prŽc isions sur les heures sup et les 

indemnitŽs de trajet. Les congŽs payŽs reprŽsentent  5 semaines par an en gŽnŽral. 

  

Sanctions, accidents et signalement :  

Les sanctions disciplinaires suivent une procŽdure.  En cas d'accident du travail, informe 

ton employeur, obtiens le constat et la dŽclaration  pour la prise en charge et tes droits. 

  

ReprŽsentation et dialogue social :  



Le CSE reprŽsente les salariŽs, il traite sŽcuritŽ et conditions de travail. Si tu as un 

probl•me, contacte un reprŽsentant, c'est souvent l a voie la plus rapide pour trouver une 

solution. 

  

Exemple de calcul simple :  

Si ton taux horaire est 12 " /h et tu fais 10 heures supplŽmentaires majorŽes ˆ 25%, tu 

gagnes 150 "  pour ces heures, soit 12 "  !  1,25 !  10 heures. 

  

ƒlŽment Valeur ou obligation 

Conduite journali•re 

maximale 

9 heures en r•gle gŽnŽrale 

Pause apr•s 4 h 30 45 minutes minimum 

Repos quotidien 11 heures minimum 

Limite hebdomadaire Surveillance des heures, gŽnŽralement autour de 56 

heures 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Un conducteur a fait 12 heures supplŽmen taires sur un mois sans avenant. 

ƒtapes : vŽrifier feuilles de temps, calculer major ation, demander rŽgularisation Žcrite, 

enregistrer paiement. RŽsultat : rŽgularisation de 180"  net payŽ au salariŽ. Livrable 

attendu : tableau mensuel horodatŽ des heures, mont ants et re•u de paiement. 

  

Check-list opŽrationnelle avant de prendre la route  : 

¥! VŽrifie ton compteur de temps de conduite et de rep os avant dŽpart 

¥! Contr™le les documents obligatoires, permis et visi te mŽdicale ˆ jour 

¥! Note toutes les pauses prŽvues pour respecter la pa use de 45 minutes 

¥! Garde une copie des feuilles de route et des heures  signŽes par l'entreprise 

¥! Signale tout risque ou fatigue au responsable pour Žviter l'accident 

Astuce terrain :  

Garde toujours une photo horodatŽe de ta feuille de  route quand tu quittes l'entrep™t, •a 

Žvite souvent de longues contestations sur les heur es effectuŽes. 

  

 

Ton contrat dŽfinit missions, salaire, temps de tra vail et impose ˆ lÕemployeur la 

sŽcuritŽ et la formation , tandis que tu dois respecter consignes et r•gleme nt 

intŽrieur. 

¥! Les modifications importantes du contrat  se nŽgocient et se 

formalisent par Žcrit, garde toujours des preuves. 



¥! Respecte strictement temps de conduite et repos  pour ta sŽcuritŽ: 9 h 

max par jour, pause de 45 min apr•s 4 h 30, repos q uotidien de 11 h. 

¥! VŽrifie paye, heures sup, congŽs, et fais-toi aider  du CSE pour tout 

litige  ou probl•me de sŽcuritŽ. 

En rŽsumŽ, prot•ge-toi en connaissant tes droits, e n respectant les r•gles de 

sŽcuritŽ et en gardant des traces Žcrites de ton te mps de travail et de tes 

Žchanges. 

 !  



PrŽvention santŽ environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , la mati•re PrŽvention santŽ 

environnement  t'aide ˆ comprendre ta santŽ de conducteur, la sŽc uritŽ au travail, mais 

aussi l'impact du transport routier sur l'environne ment et les autres usagers. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite E34, unitŽ  U34, avec un coefficient de 1 . L'Žpreuve, 

notŽe sur 20 points, est en gŽnŽral un examen Žcrit de 2 heures  en fin de terminale pour 

les Žl•ves et apprentis. 

  

Elle reprŽsente environ 3 % de ta note finale, ce n 'est donc pas nŽgligeable. En formation 

continue publique, elle peut se passer en CCF penda nt l'annŽe. Un camarade m'a confiŽ 

qu'elle lui avait permis de gagner 2 points. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en PrŽvention santŽ environnement , travaille un peu chaque semaine. 

PrŽvois 2 soirs 20 minutes  pour relire le cours, apprendre les dŽfinitions cl Žs et t'entra”ner 

sur des sujets d'annales. 

  

Le jour de l'Žpreuve, garde une mŽthode simple :. 

¥! Lis Bien Le sujet en entier et surligne les donnŽes  utiles 

¥! Identifie Les Risques, les causes et les mesures de  prŽvention demandŽes 

¥! Garde 10 Minutes pour te relire, l'un de mes amis a  gagnŽ 1 point ainsi 
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Chapitre 1 :  SantŽ et hygi•ne de vie 
  

 1.   Principes de base : 
  

Habitudes de sommeil :  

Pour •tre alerte au volant, vise 7 ˆ 8 heures de so mmeil par nuit et respecte des horaires 

rŽguliers, m•me le week-end. Un mauvais sommeil aug mente le risque 

d'endormissement et diminue ta vigilance au bout de  quelques heures. 

  

Alimentation et hydratation :  

Mange des repas ŽquilibrŽs et Žvite les aliments gr as avant la route, bois 1,5 ˆ 2 litres 

d'eau par jour, et privilŽgie des encas sains comme  fruits et yaourts pour maintenir ton 

Žnergie sur 8 ˆ 10 heures de trajet. 

  

ActivitŽ physique et pauses actives :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, vise au moins 150  minutes d'activitŽ modŽrŽe par 

semaine, rŽparties en sessions courtes. Fais des Žt irements et marches de 10 minutes 

toutes les 2 ˆ 3 heures pour rŽduire raideurs et do uleurs musculaires. 

  

Exemple d'organisation d'une journŽe :  

RŽveil 6h30, petit dŽjeuner lŽger, conduite 4h avec  pause de 30 minutes, dŽjeuner 

ŽquilibrŽ, sieste de 20 minutes si nŽcessaire, 2 ˆ 3 pauses de 10 minutes pour marcher et 

Žtirer le dos. 

  

 2.   PrŽvention et risques professionnels : 
  

Stress, fatigue et gestion du temps :  

Rep•re les signes de fatigue comme b‰illements rŽpŽ tŽs, troubles de concentration et 

paupi•res lourdes, et respecte les temps de repos. Apr•s 4,5 heures de conduite, prends 

au moins 45 minutes de pause pour rŽduire le risque  d'accident. 

  

Ergonomie, posture et Žquipements :  

RŽgle ton si•ge pour avoir les genoux lŽg•rement fl Žchis et le bassin calŽ, r•gle le soutien 

lombaire et la distance aux pŽdales pour Žviter ten sions et douleurs apr•s 2 ˆ 8 heures de 

conduite continue. 

  

Hygi•ne, infections et obligations sanitaires :  

Lave-toi les mains 20 secondes rŽguli•rement, utili se du gel hydroalcoolique quand tu 

n'as pas d'eau, et respecte les recommandations vac cinales si tu le peux, pour limiter les 

arr•ts maladie et maintenir ta disponibilitŽ sur la  route. 

  

Exemple de rŽflexe au poste :  

Si tu te sens somnolent, gare-toi dans une aire aut orisŽe, fais 20 minutes de marche, bois 

de l'eau et fais une sieste courte de 15 ˆ 20 minut es avant de repartir si nŽcessaire. 

  



Cas concret opŽrationnel :  

Contexte : Une entreprise de transport constate 6 a rr•ts maladie liŽs au mal de dos en 6 

mois. ƒtapes : 1) formation ergonomie de 1 heure po ur 100 chauffeurs, 2) vŽrification et 

rŽglage des si•ges sur 80 vŽhicules, 3) introductio n de pauses actives toutes les 2 heures. 

RŽsultat attendu : rŽduction de 20% des arr•ts liŽs  au dos en 6 mois. Livrable attendu : 

rapport chiffrŽ mensuel indiquant nombre d'arr•ts, taux de conformitŽ aux rŽglages et 

progr•s des chauffeurs. 

  

 
  

ƒlŽment Danger principal RŽflexe immŽdiat Obligation et indicateur 

Fatigue Somnolence et perte 

de vigilance 

S'arr•ter, marcher, 

boire de l'eau 

Respecter pause apr•s 4,5 h, 

indicateur : % de pauses 

rŽalisŽes 

Mauvaise 

posture 

Douleurs lombaires Ajuster si•ge et 

soutien lombaire 

Contr™le pŽriodique des 

rŽglages, indicateur : % 

vŽhicules vŽrifiŽs 

Stress Erreurs de conduite Respiration 

contr™lŽe, pause 

courte 

Formation PSE, indicateur : 

nombre de sessions rŽalisŽes 

Infection Contamination et 

arr•t maladie 

Hygi•ne des mains, 

masque si besoin 

Taux de vaccination ou 

hygi•ne, indicateur : % 

Žquipage conforme 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  



Prendre des boissons sucrŽes pour tenir la route, p uis s'Žcrouler en fin de journŽe. Mieux 

vaut fractionner l'Žnergie avec protŽines et fruits , et boire de l'eau rŽguli•rement. 

  

Checklist opŽrationnelle FrŽquence 

VŽrifier rŽglage si•ge et rŽtroviseurs Avant chaque dŽpart 

Respecter pause de 45 minutes apr•s 4,5 heures Pendant chaque trajet long 

Hydrater rŽguli•rement Tout au long de la journŽe 

Faire Žtirements et marche courte Toutes les 2 ˆ 3 heures 

Tenir un carnet simple de santŽ et pauses Chaque journŽe 

  

Astuce terrain :  

Sur le premier stage, j'avais tendance ˆ sauter les  pauses pour avancer, ce qui m'a valu 

une grosse fatigue. Garde toujours 10 ˆ 15 minutes de marge sur ton planning pour te 

reposer convenablement. 

  

 

Pour rester en forme au volant, mise sur un sommeil rŽgulier suffisant , une 

alimentation lŽg•re et une bonne hydratation tout a u long de la journŽe. 

¥! PrŽvois 7 ˆ 8 heures de sommeil et des horaires fix es, m•me le week-

end, pour limiter la somnolence. 

¥! Mange ŽquilibrŽ, Žvite les plats gras, bois 1,5 ˆ 2  litres d'eau et laisse 

tomber les boissons tr•s sucrŽes. 

¥! Fais des pauses actives frŽquentes  toutes les 2 ˆ 3 heures et respecte 

la pause de 45 minutes apr•s 4,5 heures de conduite . 

¥! Soigne le rŽglage prŽcis du si•ge  et ton hygi•ne des mains pour 

rŽduire douleurs, infections et arr•ts maladie. 

En appliquant ces rŽflexes simples, tu prot•ges ta santŽ, rŽduis les accidents et 

augmentes ta disponibilitŽ sur la route . Int•gre-les dans ta routine de conduite d•s 

aujourd'hui. 

 !  



Chapitre 2 :  PrŽvention des risques professionnels 
  

 1.   Risques principaux : 
  

Dangers identifiŽs :  

Sur la route et lors des opŽrations de livraison, t u fais face ˆ 3 dangers majeurs, la fatigue, 

les troubles musculosquelettiques et les manutentio ns lourdes, chacun nŽcessitant des 

mesures ciblŽes pour limiter les consŽquences. 

  

Effets sur la santŽ :  

La fatigue augmente le risque d'accident, les TMS c ausent douleurs et arr•ts maladie qui 

peuvent durer plusieurs semaines, et la rŽpŽtition des manutentions dŽtŽriore ton corps 

sur le long terme si tu ne rŽagis pas. 

  

Responsables et obligations :  

L'employeur a l'obligation d'Žvaluer les risques, d e former et d'Žquiper. Toi, tu contribues 

en appliquant les consignes et en signalant les ano malies. Quatre actions essentielles 

doivent •tre visibles et suivies au quotidien. 

  

Exemple d'Žvaluation rapide :  

Avant une tournŽe, coche 5 items : Žtat du vŽhicule , sangles disponibles, EPI, planning de 

repos, points de chargement sŽcurisŽs, cela prend 5  minutes et rŽduit le risque immŽdiat. 

  

Risque Cause Mesures de prŽvention Indicateur 

Fatigue Heures de conduite 

longues, nuits 

courtes 

Planification des 

pauses, rotation des 

crŽneaux 

Nombre d'heures sans 

pause par semaine 

TMS Mauvaises postures 

rŽpŽtŽes 

Ergonomie du poste, 

formation manutention 

Nombre d'arr•ts 

maladie liŽs aux TMS 

Manutention Charges mal 

arrimŽes, pas d'aide 

Utiliser sangles, chariot, 

procŽdures 

Nombre d'incidents 

manutention par mois 

Accident 

routier 

Vitesse, mŽtŽo, 

distraction 

Formation sŽcuritŽ 

routi•re, rŽvision 

vŽhicule 

Taux d'accidents pour 

100 000 km 

  

 2.   PrŽvention et actions : 
  

Mesures collectives :  

PrivilŽgie mesures collectives comme planifier itin Žraires, organiser relais, et installer 

dispositifs de sŽcurisation du chargement, ces acti ons rŽduisent les risques pour toute 

l'Žquipe et sont souvent peu cožteuses ˆ mettre en place. 

  



ƒquipements de protection :  

Utilise EPI adaptŽs, gants, chaussures de sŽcuritŽ et sangles. VŽrifie l'Žtat du matŽriel 

chaque semaine, remplace au besoin, et conserve his torique des contr™les pour 12 mois 

au minimum dans le carnet d'entretien. 

  

Formation et information :  

Tu dois suivre formation initiale et rappels rŽguli ers, souvent 1 ˆ 2 jours par an pour la 

sŽcuritŽ routi•re et la manutention. La formation d iminue erreurs et arr•ts, et amŽliore ta 

rŽactivitŽ en situation critique. 

  

Astuce pratique :  

Dans mon stage, on notait 3 risques prioritaires su r le carnet du vŽhicule, cela prenait 2 

minutes et Žvitait des probl•mes rŽcurrents lors de s tournŽes. 

  

 3.   Surveillance et procŽdures : 
  

DŽclaration et suivi :  

Signale chaque incident ou quasi-accident dans les 24 heures et inscris les ŽlŽments clŽs. 

Un suivi mensuel avec tableaux simples permet de re pŽrer 2 ou 3 tendances et d'ajuster 

les actions rapidement. 

  

Gestes d'urgence :  

Connais les gestes de base, protŽger la zone et ale rter secours, et fais un point avec ton 

Žquipe sur l'emplacement de la trousse et de l'exti ncteur avant chaque dŽpart long. Ces 

rŽflexes sauvent du temps et des vies. 

  

Exemple d'amŽlioration de la sŽcuritŽ lors d'une to urnŽe :  

Contexte : entreprise de 10 chauffeurs avec 120 liv raisons par semaine, forte rŽpŽtition de 

TMS. ƒtapes : audit 1 journŽe, formation 1 journŽe pour les 10 chauffeurs, installation de 10 

sangles et 5 chariots, suivi mensuel. 

RŽsultat : rŽduction de 40 pour cent des incidents liŽs ˆ la manutention en 6 mois. Livrable 

attendu : rapport de 10 pages avec tableau mensuel de suivi et plan d'action chiffrŽ sur 6 

mois. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Contr™le avant dŽpart VŽrifier pneus, freins, sangles et EPI 

Planifier repos Respecter pauses obligatoires et nuit compl•te 

VŽrifier EPI Contr™ler Žtat gants et chaussures avant chargement  

Consigner incidents Remplir fiche incident dans les 24 heures 

Formation annuelle Planifier 1 session par an pour l'Žquipe 

  



 

Ce chapitre t'aide ˆ prŽvenir les principaux risque s lors des tournŽes et des 

manutentions. 

¥! G•re la fatigue et TMS  en planifiant repos, pauses et en adoptant de 

bonnes postures. 

¥! Limite les manutentions lourdes avec sangles, chari ots et sŽcurisation 

du chargement avant chaque dŽpart. 

¥! Applique les mesures collectives prioritaires  dŽfinies par l'entreprise 

et utilise systŽmatiquement les EPI adaptŽs. 

¥! Assure une dŽclaration systŽmatique des incidents , un suivi mensuel 

et rŽvise les gestes d'urgence en Žquipe. 

En combinant Žvaluation rapide, formation rŽguli•re  et checklist avant dŽpart, tu 

rŽduis durablement les accidents et prot•ges ta san tŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  DŽveloppement durable 
  

 1.   Principes et enjeux : 
  

DŽfinition et portŽe :  

Le dŽveloppement durable vise ˆ concilier besoins Ž conomiques, protection de 

l'environnement et ŽquitŽ sociale pour les gŽnŽrati ons futures. Pour toi conducteur, cela 

impacte ton trajet, ta consommation et ton Žquipeme nt. 

  

Les enjeux pour le transport :  

Le transport routier reprŽsente une part importante  des Žmissions de CO2 et des 

consommations d'Žnergie. Adapter les pratiques rŽdu it pollution, cožts et fatigue, tout en 

amŽliorant l'image de l'entreprise. 

  

Liens avec la santŽ et la sŽcuritŽ :  

Une conduite Žco responsable diminue la fatigue, le  stress et le risque d'accidents. Moins 

d'Žmissions amŽliore la qualitŽ de l'air pour toi e t les usagers, bŽnŽfice immŽdiat sur la 

santŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En planifiant livraisons groupŽes et en rŽduisant t rajets ˆ vide, une petite entreprise a 

rŽduit sa consommation de carburant de 8% sur 3 moi s. 

  

 2.   Actions concr•tes au quotidien : 
  

Conduite et Žconomie de carburant :  

Adopte vitesse stable, Žvite reprises brusques, cou pe le moteur si arr•t supŽrieur ˆ 1 

minute. Ces gestes peuvent rŽduire ta consommation de 5 ˆ 12% selon le comportement. 

  

Maintenance et vŽrifications :  

Contr™le pression des pneus toutes les 2 semaines, nettoie filtres et vŽrifie huile 

rŽguli•rement. Un entretien rŽgulier diminue consom mation et pannes, rŽduit cožts et 

risques sur la route. 

  

Cas concret d'optimisation de tournŽe :  

Contexte: flotte de 3 camions effectuant 20 livrais ons journali•res. ƒtapes: regrouper 

commandes, recalculer itinŽraires et prioriser crŽn eaux pour rŽduire trajets ˆ vide. 

  

RŽsultat: baisse de consommation de 7% en 1 mois, s oit 420 litres ŽconomisŽs. Livrable 

attendu: tableau Excel avec km, litres consommŽs et  Žconomie mensuelle chiffrŽe. 

  

Anecdote: une tournŽe optimisŽe m'a permis d'Žconom iser 60 litres en 2 semaines, et •a 

a rŽduit mon stress et mes arr•ts imprŽvus au garag e. 

  

T‰che FrŽquence Responsable 



Contr™le pression pneus 2 semaines Conducteur 

VŽrification huile et filtres 1 mois Atelier 

Planification tournŽe Quotidien Responsable logistique 

Tri et gestion des dŽchets Hebdomadaire Conducteur 

  

 3.   Obligations et responsabilitŽs : 
  

RŽglementation et labels :  

Tu dois respecter normes Euro pour Žmissions et r•g les de gestion des dŽchets ˆ bord. 

Certaines aides concernent vŽhicules propres, rense igne-toi pour bŽnŽficier d'aides et 

rŽductions possibles. 

  

Qui fait quoi et indicateurs ?  

En entreprise, le responsable logistique planifie t ournŽes, le conducteur applique conduite 

et maintenances, et le responsable atelier entretie nt vŽhicules. Mesure rŽguli•re guide 

actions et amŽliore rŽsultats. 

¥! Nombre de litres consommŽs par 100 km 

¥! Taux de trajets ˆ vide en pourcentage 

¥! Nombre d'interventions mŽcaniques par mois 

Contr™les et sanctions :  

Les contr™les techniques et inspections Žvaluent co nformitŽ aux normes. En cas de 

manquement, amendes, immobilisation du vŽhicule ou retrait d'agrŽment peuvent 

survenir, d'o• l'importance du respect et du suivi.  

  

ƒlŽment Responsable FrŽquence Indicateur 

ƒmissions CO2 Responsable logistique Mensuel Litres/100 km 

Maintenance vŽhicule Atelier Selon contr™le Nombre d'incidents 

Gestion dŽchets Conducteur Hebdomadaire Kg dŽchets triŽs 

  

 

Le dŽveloppement durable dans le transport  vise ˆ limiter Žmissions, 

consommation et risques tout en prŽservant ta santŽ  et l'image de l'entreprise. Une 

conduite Žco responsable rŽduit CO2, fatigue, stres s et accidents lorsque les 

tournŽes sont planifiŽes et les trajets ˆ vide limi tŽs. 



¥! Adopte une vitesse stable et anticipŽe , Žvite accŽlŽrations brutales, 

coupe le moteur aux longs arr•ts. 

¥! Assure une maintenance prŽventive rŽguli•re  : pression des pneus, 

huile, filtres pour rŽduire pannes. 

¥! Participe ˆ l' optimisation des tournŽes , suis litres/100 km et trajets ˆ 

vide pour cibler les amŽliorations. 

En appliquant ces actions et en coopŽrant avec logi stique et atelier, tu rends 

chaque trajet plus sžr, Žconomique et responsable. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , la mati•re Langue vivante A 

(Anglais)  te prŽpare ˆ communiquer dans ta vie de conducteur , au tŽlŽphone, au dŽp™t 

ou chez le client. Tu travailles la comprŽhension e t l'expression, ˆ l'oral comme ˆ l'Žcrit. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve obligatoire de langue vivante A  du Bac Pro. Pour la 

spŽcialitŽ transport routier, l'anglais est notŽ av ec un coefficient de 2 , soit environ 7 % de 

la note finale , ce qui reste loin d'•tre nŽgligeable. 

En voie scolaire ou en apprentissage habilitŽ, tu e s ŽvaluŽ en contr™le en cours de 

formation  avec 2 situations, une partie Žcrite d'environ 1 h eure et une partie orale 

d'environ 10 minutes. Certains autres candidats pas sent une Žpreuve ponctuelle Žcrite d'1 

heure, complŽtŽe par un oral en fin d'annŽe. 

  

L'un de mes amis en Bac Pro CRM m'a racontŽ qu'il a vait pris confiance en anglais  en 

rŽpŽtant des dialogues de remise  de colis avant ses CCF, il se sentait presque dŽjˆ  sur la 

route. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Langue vivante A (Anglais) , organise-toi comme pour une tournŽe bien 

prŽparŽe. Vise au moins 15 ˆ 20 minutes d'anglais 4  jours par semaine, en alternant 

Žcoute, lecture courte et petits Žcrits. 

  

Pour Žviter les mauvaises surprises le jour de l'Žp reuve, entra”ne-toi sur comprŽhension 

orale et Žcrite  et sur une expression Žcrite guidŽe , dans des situations proches de ton 

futur mŽtier de conducteur. 

¥! ƒcoute 1 ˆ 2 courtes vidŽos en anglais par jour 

¥! Note dans un carnet 5 mots utiles liŽs au transport  

¥! Refais des sujets d'annales en conditions chronomŽt rŽes 

Fixe-toi des objectifs simples, par exemple compren dre un mail client sans traduction ou 

te prŽsenter en 1 minute en anglais, tu verras que ta progression sera rŽguli•re et que 

l'Žpreuve deviendra beaucoup plus abordable. 
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de documents simples 
  

 1.   RepŽrer l'information essentielle : 
  

Identifier le type de document :  

Regarde d'abord le titre, la date et l'Žmetteur pou r savoir si c'est un bon de livraison, un e-

mail ou une fiche technique, cela te fait gagner en viron 30 secondes par document en 

moyenne. 

  

Lire en diagonale :  

Balaye rapidement pour repŽrer les mots clŽs comme quantity, delivery, address, time, et 

note les chiffres importants pour vŽrifier ensuite en dŽtail les informations chiffrŽes. 

  

Utiliser les ŽlŽments visuels :  

Rep•re les tableaux, cases ˆ cocher et logos pour c omprendre le r™le du document, 

souvent l'information utile est dans une colonne ou  une ent•te visible en premier coup 

d'Ïil. 

  

Exemple d'identification :  

Check the delivery note number at the top. (VŽrifie  le numŽro du bon de livraison en haut.) 

Cela t'Žvite de perdre 5 ˆ 10 minutes ˆ chercher de s documents dans la feuille de route. 

  

Astuce lecture rapide :  

Look for dates and quantities first, then names. (C herche d'abord les dates et quantitŽs, 

puis les noms.) Sur le terrain, cela te permet de p rioriser les actions quand tu as 5 

documents ˆ traiter en 30 minutes. 

  

Phrase anglaise Traduction fran•aise 

Delivery note Bon de livraison 

Invoice Facture 

Quantity QuantitŽ 

Pallet Palette 

Consignee Destinataire 

Address Adresse 

Signature required Signature requise 

Delivery time Heure de livraison 

  

 2.   Comprendre les consignes et les informations chiffrŽes : 
  



UnitŽs et nombres :  

Fais attention aux unitŽs comme kg, box, pallet, et  aux nombres en gros caract•res, une 

erreur de 1 unitŽ peut cožter 20 ˆ 200 euros selon la marchandise. 

  

 
  

Formules et abrŽviations utiles :  

Apprends les abrŽviations courantes comme ETA, POD,  qty pour gagner du temps lors de 

la lecture, cela rŽduit les erreurs de saisie lors des rapports de 30 pour cent. 

  

Situation orale :  

PrŽpare des phrases simples en anglais pour demande r ou confirmer une information, 

cela Žvite les malentendus lors d'une livraison int ernationale et fait gagner du temps. 

  

Exemple de question courte :  

How many pallets do you have? (Combien de palettes avez-vous ?) Cette question te 

permet de vŽrifier en 5 secondes si la marchandise correspond au bon. 

  

Exemple de confirmation :  

We need the delivery before 14:00. (Nous avons beso in de la livraison avant 14:00.) Dire 

l'heure clairement Žvite un retournement de livrais on qui cožte souvent 80 ˆ 150 euros. 

  

Cas concret : rŽception d'une livraison :  

Contexte : arrivŽe d'une remorque avec 12 colis rŽp artis sur 3 palettes, adresse vŽrifiŽe et 

signature requise, ton chef te demande un Žtat en 1 5 minutes. 

  

ƒtapes :  

¥! VŽrifier le numŽro du bon et la quantitŽ indiquŽe 



¥! Compter rapidement les palettes et ouvrir 1 colis p our contr™le 

¥! Faire signer le destinataire et noter l'heure exact e 

RŽsultat et livrable :  

RŽsultat : livraison validŽe en 12 minutes, 0 anoma lie. Livrable attendu : rapport court avec 

nom du destinataire, nombre de palettes, 12 colis, heure d'arrivŽe et signature scannŽe. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation anglaise : "I haven't pallet."  Correct en fran•ais : dire "Je 

n'ai pas de palette" et utiliser "I have no pallet"  en anglais. 

¥! Mauvaise formulation anglaise : "Package is missing s." Correct en fran•ais : 

dire "Un colis manque", en anglais "One package is missing". 

¥! Mauvaise formulation anglaise : "Delivery late mayb e." Correct en fran•ais : 

dire "La livraison sera en retard", en anglais "The  delivery will be delayed". 

  

VŽrification Action rapide 

NumŽro du bon Comparer avec la feuille de route 

Nombre de palettes Compter et noter immŽdiatement 

ƒtat visible Photographier les dommages 

Signature Faire signer et scanner 

Heure d'arrivŽe Noter l'heure exacte 

  

Mini dialogue pratique :  

Do you confirm twelve parcels on three pallets? (Co nfirmes-tu douze colis sur trois 

palettes ?) Yes, twelve parcels and three pallets, all good. (Oui, douze colis et trois 

palettes, tout est en ordre.) 

  

 

Pour gagner du temps sur chaque document, commence par identifier le type  via 

le titre, la date et l'Žmetteur. Lis ensuite en dia gonale pour repŽrer mots clŽs 

(delivery, quantity, address, time) et chiffres imp ortants. Appuie-toi sur tableaux et 

en-t•tes visibles  pour trouver l'info utile. 

¥! Sur les livraisons, vŽrifie numŽro du bon, adresse,  quantitŽ, heure et 

signature requise claire . 

¥! Surveille unitŽs (kg, box, pallet) et abrŽviations comme ETA, POD, qty . 

¥! En rŽception, compte palettes et colis, contr™le un  colis, fais signer puis 

note l'heure exacte. 



¥! En anglais, utilise des phrases simples pour demand er quantitŽ, 

confirmer horaires et signaler un colis manquant. 

En appliquant ces rŽflexes, tu rŽduis les erreurs, sŽcurises les montants manipulŽs et 

traites plus de documents plus vite. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression orale en situation courante 
  

 1.   Saluer et se prŽsenter : 
  

Formules simples :  

Apprends des phrases courtes pour te prŽsenter clai rement, dire qui tu es et pourquoi tu 

es lˆ, cela Žvite les malentendus sur le quai ou au  dŽp™t lors des livraisons. 

  

Phrases pour le tŽlŽphone :  

Au tŽlŽphone, parle lentement, donne ton nom et ta plaque si nŽcessaire, puis l'objet de 

ton appel pour gagner du temps et montrer ton profe ssionnalisme. 

  

Exemple d'introduction au tŽlŽphone :  

"Hello, this is Marc from transport company. (Bonjo ur, c'est Marc de l'entreprise de 

transport.)". 

  

 2.   Informer sur le trajet et la livraison : 
  

Annoncer l'arrivŽe :  

Donne un horaire estimŽ clair et un point de rendez  vous, cela aide le rŽceptionnaire ˆ 

s'organiser et rŽduit les attentes inutiles lors de  la livraison. 

  

Donner des instructions de chargement :  

Sois prŽcis sur la marche ˆ suivre, les prioritŽs d e palette et la sŽcuritŽ, cela Žvite les 

erreurs qui peuvent cožter du temps et de l'argent pour l'entreprise. 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Hello, can I confirm the delivery time? Bonjour, puis je confirmer l'heure de livraison 

? 

I am at the gate, waiting for instructions. Je suis ˆ la porte, j'attends des consignes. 

Estimated arrival in 30 minutes. ArrivŽe estimŽe dans 30 minutes. 

There is a delay due to traffic. Il y a un retard dž au trafic. 

Please sign here, then I will leave the 

document. 

Veuillez signer ici, je laisserai ensuite le 

document. 

Can you help with the unloading? Pouvez vous aider pour le dŽchargement ? 

Park in the designated bay, please. Garez vous dans la zone dŽsignŽe, s'il vous 

pla”t. 

I have a damaged pallet to report. J'ai une palette endommagŽe ˆ signaler. 

Please confirm the pickup location. Veuillez confirmer le lieu de ramassage. 



Thank you, have a good day. Merci, bonne journŽe. 

  

 3.   GŽrer un incident ou une urgence : 
  

Signaler un probl•me :  

En cas d'incident, communique l'essentiel rapidemen t, donne ta position, la nature du 

probl•me et un contact, cela accŽl•re l'assistance et la prise de dŽcision par l'Žquipe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, tu as une crevaison ˆ 80 km du dŽp™t, le chargement est urgent, client attend 

une livraison pour 10h, tu dois rŽagir vite pour li miter le retard. 

  

Exemple de dŽroulŽ :  

ƒtape 1 appel au dispatch, Žtape 2 information au c lient, Žtape 3 repositionnement vers 

atelier le plus proche, Žtape 4 reprise de la livra ison apr•s rŽparation. 

  

RŽsultat et livrable :  

Livrable attendu, un rapport d'incident d'une page et un nouvel horaire estimŽ, retard final 

45 minutes, temps de rŽparation 30 minutes, client informŽ par SMS. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire "I am late" sans prŽciser la durŽe, prŽf•re "I  will be 45 minutes late" (Je 

serai en retard de 45 minutes). 

¥! Dire "Need help" sans expliquer ce qui manque, prŽf •re "I need assistance 

with unloading, one pallet damaged" (J'ai besoin d' aide pour le 

dŽchargement, une palette endommagŽe). 

¥! Utiliser des abrŽviations non claires, donne des in formations compl•tes pour 

Žviter les malentendus. 

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

VŽrifier documents Ai je les bons bons de livraison et la lettre de vo iture ? 

Confirmer l'heure Ai je confirmŽ l'heure estimŽe au client et au disp atch ? 

SŽcuritŽ Le site est il sŽcurisŽ pour le chargement ou dŽcha rgement ? 

Contact Ai je le numŽro du responsable et du dispatch ˆ jou r ? 

Compte rendu Ai je notŽ l'incident et prŽparŽ le rapport d'une p age ? 

  

Astuce pratique :  



PrŽpare un petit script de 6 ˆ 8 phrases clŽs en an glais pour les situations courantes, 

rŽp•te le matin en 5 minutes pour garder confiance au tŽlŽphone ou sur le quai. 

  

Mini dialogue livraison :  

"Good morning, I'm at the loading bay number 3. (Bo njour, je suis ˆ la zone de chargement 

numŽro 3.)". 

"Please wait, someone will come in 5 minutes. (Veui llez attendre, quelqu'un viendra dans 5 

minutes.)". 

  

 

Utilise des formules de prŽsentation claires  pour dire qui tu es, d'o• tu appelles et 

pourquoi, surtout au tŽlŽphone pour montrer ton sŽr ieux. 

¥! Informer sur horaires  et lieu de rendez toi permet au client et au dŽp™t  

de s'organiser et de rŽduire les temps d'attente. 

¥! Donne des consignes de chargement prŽcises: priorit Žs de palettes, 

sŽcuritŽ, aide au dŽchargement. 

¥! En cas de probl•me, gŽrer un incident  en donnant position, nature du 

souci, impact sur l'horaire et nouvel ETA. 

¥! Appuie toi sur un petit script en anglais  de 6 ˆ 8 phrases pour les 

appels et les livraisons courantes. 

En rŽsumŽ, une communication courte, prŽcise et ant icipŽe sŽcurise ta mission, 

rassure le client et facilite le travail de toute l 'Žquipe. 

 !  



Chapitre 3 :  RŽdaction de messages courts 
  

 1.   Objectif et formes courtes : 
  

Types de messages :  

Tu vas apprendre ˆ Žcrire des SMS, des messages rad io Žcrits, des emails tr•s courts et 

des notes pour le dŽp™t. Ces formats servent ˆ tran smettre une information prŽcise en 

moins de 30 secondes de lecture. 

  

R•gles essentielles :  

Sois direct, utilise des donnŽes chiffrŽes quand c' est utile, indique l'heure, le kilomŽtrage 

ou l'ETA, et Žvite les mots ambigus. Un message cla ir Žvite en moyenne 1 Žchange 

supplŽmentaire par incident. 

  

Exemple de message court :  

Running late, ETA 30 min. (Je suis en retard, arriv Že prŽvue dans 30 minutes.) 

  

Phrase en anglais Traduction fran•aise 

Running late, ETA 30 min. Je suis en retard, arrivŽe prŽvue dans 30 minutes. 

Load delivered, signed. Chargement livrŽ, signŽ. 

Door blocked, need assistance. Porte bloquŽe, j'ai besoin d'aide. 

Break 30 min, back at 14:15. Pause 30 min, retour ˆ 14:15. 

Traffic jam, ETA +20 min. Embouteillage, arrivŽe dans 20 minutes de plus. 

  

 2.   RŽdiger un message clair et rapide : 
  

Structure rapide :  

Commence par l'information principale, puis ajoute un chiffre ou une durŽe, puis une 

action demandŽe si nŽcessaire. Cette structure pren d moins de 10 secondes ˆ lire et 

facilite la dŽcision rapide. 

  

Ton et politesse :  

Reste professionnel mais bref. Un "please" ou "merc i" est utile si tu demandes quelque 

chose, cela n'ajoute qu'un mot et garde une bonne r elation avec l'Žquipe ou le client. 

  

Dialogue utile :  

Utilise des rŽpliques courtes. Voici un mini dialog ue type entre le conducteur et le 

rŽpartiteur. 

  

Exemple de dialogue :  

Driver: Delay 15 min, heavy traffic. (Conducteur : Retard 15 minutes, trafic dense.) 



Dispatcher: Copy, update client ETA. (RŽpartiteur :  Bien re•u, informe le client de l'arrivŽe.) 

  

Astuce pratique :  

Garde des mod•les pr•ts dans ton tŽlŽphone pour 5 s ituations frŽquentes, cela te fait 

gagner 2 ˆ 5 minutes par jour en rŽdaction et rŽdui t les erreurs de formulation. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation en anglais : "I will be late m aybe." Correct en fran•ais : 

"Annonce claire, durŽe prŽcise : 'I will be late, E TA 20 min.' (Je serai en retard, 

arrivŽe prŽvue dans 20 minutes.)" 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "Problem with doo r." Correct en fran•ais : 

"DŽcris le probl•me et la consŽquence : 'Door block ed, cannot unload.' (Porte 

bloquŽe, impossible de dŽcharger.)" 

 3.   Cas concret et outils pratiques : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : livraison frigorifique en centre-ville, crŽneau 09:00-10:00, arrivŽe ˆ 09:35. ƒtapes 

: prŽvenir client ˆ 09:35, contacter dŽp™t, obtenir  confirmation de 09:50. RŽsultat : 

dŽchargement ˆ 09:55, retard contr™lŽ ˆ 55 minutes au lieu d'une heure trente. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Un message court envoyŽ au client et au dŽp™t compr enant heure d'arrivŽe, durŽe 

estimŽe de dŽchargement et demande d'assistance si nŽcessaire. Objectif chiffrŽ : 

rŽduire le nombre d'appels de suivi de 60%. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Utilise cette check-list sur le terrain pour rŽdige r chaque message court, elle te garantit 

clartŽ et efficacitŽ. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Information principale Quoi transmettre immŽdiatement ? 

DonnŽe chiffrŽe Heure, durŽe ou quantitŽ prŽcisŽe ? 

Action demandŽe As-tu demandŽ une action claire ? 

Politesse Un mot poli pour garder le lien ? 

VŽrification Relis 5 secondes pour Žviter une erreur critique. 

  

Outils recommandŽs :  

PrŽpare 6 mod•les en anglais pour les cas frŽquents , sauvegarde-les sous forme de 

notes sur ton tŽlŽphone, et entra”ne-toi ˆ les rŽdi ger en moins de 20 secondes. En stage, 

cet entra”nement m'a ŽvitŽ 3 erreurs par semaine. 



  

 

Tu apprends ˆ rŽdiger des messages tr•s courts pour  SMS, radio, emails ou notes 

dŽp™t, lisibles en moins de 30 secondes. 

¥! Commence par l'information principale, ajoute une donnŽe chiffrŽe 

prŽcise  puis, si besoin, l'action attendue. 

¥! Indique toujours heure, durŽe, kilomŽtrage ou ETA estimŽe claire  pour 

Žviter les malentendus. 

¥! Reste bref mais poli avec un please ou merci, surto ut quand tu 

demandes quelque chose. 

¥! PrŽpare des mod•les et utilise la check-list opŽrationnelle compl•te  

pour limiter erreurs et Žchanges inutiles. 

En appliquant ces r•gles simples et en t'entra”nant  ˆ Žcrire vite, tu rŽduis les appels 

de suivi, contr™les mieux les retards et facilites le travail du client, du dŽp™t et du 

rŽpartiteur. 

 !  



Chapitre 4 :  Vocabulaire professionnel de base 
  

 1.   Termes essentiels : 
  

Termes essentiels :  

Voici les mots que tu vas retrouver tous les jours sur la route et en dŽp™t, ils servent ˆ 

expliquer une opŽration, un document ou un matŽriel  rapidement et sans ambigu•tŽ. 

  

Verbes frŽquents :  

Conna”tre les verbes les plus utilisŽs facilite la communication lors des chargements, des 

livraisons ou des contr™les techniques, cela Žvite des erreurs et des retards sur la tournŽe. 

  

Documents et mesures :  

Les documents comme le delivery note et le consignm ent note doivent •tre identifiŽs 

correctement, tout comme les mesures de poids et de  volume, pour respecter les r•gles 

et la sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Ç Please sign the delivery note È (Veuillez signer le bon de livraison) est une phrase simple 

ˆ conna”tre pour obtenir un POD signŽ sur place. 

  

English Fran•ais 

Delivery note Bon de livraison 

Proof of delivery (POD) Preuve de livraison 

Load Chargement 

Unload DŽchargement 

Pallet Palette 

Trailer Remorque 

Gross weight Poids total 

Tare Tare 

Consignment note Lettre de voiture 

Tachograph Tachygraphe 

Hazardous goods Mati•res dangereuses 

  

 2.   Expressions utiles en livraison : 
  

Accueillir la marchandise :  



Des phrases simples comme Ç I have your delivery È (J'ai votre livraison) ou Ç Where do I 

unload? È (O• dois-je dŽcharger ?) te feront gagner  du temps et du respect sur les quais. 

  

VŽrifier et signaler :  

Dire Ç The pallet is damaged È (La palette est endo mmagŽe) ou Ç Missing 2 items È (Il 

manque 2 articles) permet d'ouvrir un incident et d e prŽserver tes preuves pour le client et 

l'entreprise. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Voici des confusions classiques qui cožtent des mal entendus, je te donne la mauvaise 

formulation en anglais puis la version correcte en fran•ais pour que ce soit clair. 

¥! Mauvaise formulation anglaise : Ç I will deliver to morrow afternoon maybe È Ñ 

Correct en fran•ais : Ç Je livrerai demain apr•s-mi di, heure confirmŽe ˆ 

l'arrivŽe È. (Utilise des horaires prŽcis pour Žvit er l'incertitude) 

¥! Mauvaise formulation anglaise : Ç No pallet È Ñ Cor rect en fran•ais : Ç Palette 

manquante, 1 unitŽ manquante sur 10 È. (PrŽcise les  quantitŽs pour le 

manifest) 

¥! Mauvaise formulation anglaise : Ç Broken È Ñ Correc t en fran•ais : Ç 

Emballage endommagŽ, colis n¡3 ab”mŽ È. (Identifie le colis prŽcis pour la 

rŽclamation) 

Exemple de dialogue livraison :  

Driver : Ç I have a delivery for 12 pallets, can yo u confirm the ramp? È (Chauffeur : Ç J'ai une 

livraison de 12 palettes, pouvez-vous confirmer la rampe ? È). 

Clerk : Ç Yes, ramp 3 is free, please unload on bay  4 È (Agent : Ç Oui, rampe 3 est libre, 

dŽchargez sur baie 4 È). 

  

 3.   Cas concret et checklist opŽrationnelle : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : tu dois livrer 10 palettes ˆ 2 points de  livraison, distance totale 150 km, temps 

estimŽ 4 heures, un seul chauffeur. ƒtapes claires permettent d'Žviter 30 ˆ 60 minutes de 

retard. 

  

ƒtapes :  

1 PrŽparation des documents, 2 VŽrification des pal ettes et leurs Žtiquettes, 3 Appel au 

destinataire, 4 Livraison et obtention du POD signŽ  pour chaque point de livraison. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livraison de 10 palettes en 4 heures, 2 POD signŽs,  Žtat des lieux photographiŽ si 

dommage, rapport d'incident si pi•ces manquantes ou  ab”mŽes, facturation dŽclenchŽe 

par POD. 

  

Exemple de reporting :  



Ç Delivery completed, 10 pallets signed by Mr. Lero y, one pallet with damaged wrapping 

photographed È (Livraison terminŽe, 10 palettes sig nŽes par M. Leroy, une palette avec 

emballage ab”mŽ photographiŽe). 

  

Checklist terrain :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Documents Ai-je le delivery note et la lettre de voiture pour  toutes les palettes 

? 

Nombre de 

palettes 

Le nombre sur le manifeste correspond-il ˆ la charg e rŽelle ? 

ƒtat des colis Y a-t-il des dommages visibles ˆ signaler et photog raphier ? 

Signature Le POD est-il signŽ et horodatŽ pour chaque point ?  

Communication Ai-je prŽvenu le client en cas de retard ou inciden t ? 

  

Exemple de livrable attendu :  

Un fichier PDF contenant 2 POD signŽs, 4 photos d'Ž tat pour preuve, et un rapport court 

notant Ç 1 palette endommagŽe, remplacement demandŽ  È est le livrable remis au 

dispatcher. 

  

 

Ce chapitre te donne le vocabulaire des documents clŽs  pour la route: delivery 

note, consignment note, proof of delivery, plus les  verbes load/unload et le matŽriel 

comme pallet ou trailer. Tu dois les reconna”tre vi te pour Žviter erreurs et retards. 

¥! Utilise des expressions de livraison  simples pour accueillir et orienter. 

¥! Dis toujours les quantitŽs et colis prŽcis quand tu  signales un probl•me. 

¥! RŽdige un reporting clair apr•s la tournŽe avec POD  et photos. 

¥! Applique la checklist avant dŽpart  pour documents, palettes, Žtat et 

communication. 

En ma”trisant ce vocabulaire professionnel de base  et en sachant signaler les 

incidents prŽcisŽment , tu sŽcurises tes livraisons, gagnes du temps et r enforces la 

confiance avec clients et exploitants. 

 !  



Chapitre 5 :  Interaction avec un client Žtranger 
  

 1.   Se prŽsenter et vŽrifier les informations : 
  

Formules d'accueil simples :  

Commence toujours par te prŽsenter clairement et le ntement, dis ton nom et ta sociŽtŽ, 

puis demande si la personne comprend l'anglais ou p rŽf•re un autre contact. C'est simple 

et rassurant. 

  

VŽrification des informations :  

Avant de partir, confirme l'adresse compl•te, le no m du contact, le code postal et le 

numŽro de tŽlŽphone. Une erreur sur un code postal cožte souvent 20 ˆ 60 minutes de 

retard. 

  

Exemple de phrase d'accueil :  

"Hello, this is Jean from Transports Dupont, am I s peaking with Mr. Smith?" ("Bonjour, c'est 

Jean de Transports Dupont, suis-je bien en ligne av ec M. Smith ?"). 

  

 2.   GŽrer les instructions de livraison et la douane : 
  

Instructions de livraison :  

Demande toujours la fen•tre horaire et si une zone de dŽchargement est rŽservŽe. Note 

les contraintes de hauteur ou de quai, cela Žvite d es dŽtours inutiles et un temps perdu 

de 30 ˆ 90 minutes. 

  

Documents douane et Žtiquetage :  

VŽrifie le bon de livraison, le manifeste et les do cuments douane. Si un document 

manque, prŽvois 1 appel au service export et l'envo i d'une copie par e-mail en moins de 15 

minutes. 

  

Astuce pratique :  

Prends une photo du bon signŽ et de la plaque d'imm atriculation, enregistre-la dans le 

dossier du trajet, cela Žvite les litiges et prouve  la bonne exŽcution. 

  

 3.   RŽsoudre un probl•me et fidŽliser : 
  

GŽrer une rŽclamation sur place :  

Si le client Žvoque un dommage ou une erreur, reste  calme, note prŽcisŽment la plainte, 

propose un geste simple comme une photo et un rappo rt envoyŽ sous 24 heures, cela 

apaise souvent la situation. 

  

Suivi et fidŽlisation :  

Apr•s livraison, envoie un message court en anglais , demande une confirmation de 

rŽception et propose un point de satisfaction dans les 48 heures, cela amŽliore la relation 

client et la rŽtention. 



  

Exemple de mini-dialogue livraison :  

"Good morning, I have your delivery for today." ("B onjour, j'ai votre livraison pour 

aujourd'hui.") 

"Perfect, we're at dock B, please come with the pal let truck." ("Parfait, nous sommes au 

quai B, veuillez venir avec le transpalette.") 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire "I deliver you" au lieu de "I deliver to you" ou mieux "I have a delivery for 

you", cela sonne plus naturel. 

¥! Utiliser "adress" mal orthographiŽ, Žcris "address"  en anglais et vŽrifie le 

double s. 

¥! Dire "No problem" sans solution, prŽf•re "I will ch eck and come back in 30 

minutes" pour •tre concret. 

¥! Omettre l'heure locale, toujours prŽciser l'heure e t le fuseau si nŽcessaire 

pour Žviter les confusions. 

Exemple d'email court apr•s livraison :  

"Hello, delivery completed at 14:20, photo attached . Please confirm reception." ("Bonjour, 

livraison effectuŽe ˆ 14:20, photo jointe. Merci de  confirmer la rŽception."). 

  

English Fran•ais 

Hello, this is [name] from [company] Bonjour, c'est [nom] de [sociŽtŽ] 

I have a delivery for you J'ai une livraison pour vous 

Can you confirm the delivery address? Pouvez-vous confirmer l'adresse de livraison ? 

Please sign here and take a photo Veuillez signer ici et prendre une photo 

We need the customs document Nous avons besoin du document douanier 

Can I park at dock B? Puis-je me garer au quai B ? 

Delivery completed at 14:20 Livraison effectuŽe ˆ 14:20 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Livraison urgente de 12 palettes en Alle magne, contact anglais non 

francophone, crŽneau 09:00-11:00. ƒtapes : appeler 2 fois, confirmer adresse, obtenir droit 

d'acc•s. RŽsultat : livraison ˆ 10:05, bolet signŽ.  

  

Exemple de livrable attendu :  

Bon de livraison signŽ, 1 photo du quai, rapport de  non-conformitŽ en 1 page si nŽcessaire, 

et confirmation e-mail au client dans les 24 heures . 

  



VŽrification opŽrationnelle Action 

Contact confirmŽ Appeler et noter nom et fonction 

Adresse correcte VŽrifier code postal et coordonnŽes GPS 

Documents pr•ts Scanner et envoyer copies si demandŽ 

Preuve de livraison Photo du bon signŽ et plaque 

Retour au bureau Envoyer confirmation e-mail sous 24 heures 

  

Petite astuce de terrain :  

Si tu arrives et que personne n'est prŽsent, laisse  un message en anglais et en fran•ais 

avec heure et photo, cela rŽduit les relances et mo ntre ton professionnalisme. 

  

 

Avec un client Žtranger, commence par te prŽsenter clairement , vŽrifier la langue, 

puis confirmer l'adresse compl•te, le contact, le t ŽlŽphone et le code postal. Note 

prŽcisŽment les instructions de livraison  et les contraintes de quai ou de hauteur. 

¥! Contr™le bon de livraison, manifeste, documents dou ane et envoie vite 

une copie manquante. 

¥! Prends une photo du bon signŽ et de la plaque pour prouver la 

livraison. 

¥! G•re les rŽclamations calmement, propose photo et r apport sous 24 

heures. 

¥! Envoie un court e-mail de suivi client structurŽ  apr•s la livraison et 

Žvite les erreurs d'anglais et d'heure locale. 

En appliquant ces rŽflexes simples, tu sŽcurises la  livraison, rŽduis les litiges et 

renforces la confiance du client international. 

 !  



Langue vivante B (Espagnol / Allemand / Italien) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

ƒvaluŽe avec un coefficient 2 , la mati•re Ç Langue vivante B  (Espagnol / Allemand / 

Italien) È prŽpare ˆ l'Žpreuve de langue vivante B du Bac Pro CRM  (Conducteur Routier de 

Marchandises). 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve orale  en contr™le en cours de formation  en 

terminale, 1 entretien de 15 minutes. Pour les cand idats individuels, l'Žpreuve existe aussi 

en examen final. Un camarade m'a confiŽ qu'apr•s 3 oraux jouŽs en situation 

professionnelle, il se sentait pr•t. 

  

Conseil :  

La mati•re Langue vivante B  (Espagnol / Allemand / Italien) se travaille un pe u chaque 

jour. Vise 15 minutes quotidiennes  plut™t que 2 heures le week-end. 

  

Pour t'organiser, adopte quelques habitudes simples  adaptŽes ˆ ton rythme de formation. 

¥! PrŽvois chaque semaine 2 sŽances de vocabulaire 

¥! Note des phrases types pour chargements et livraiso ns 

¥! ƒcoute 10 minutes de radio Žtrang•re en pause 

Avec ce rythme pendant 3 mois, rŽpondre en langue Ž trang•re deviendra plus naturel, 

m•me apr•s 1 journŽe de travail. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Notions de communication quotidienne  ............. ..................................................................  Aller  

      1.   Expressions et Žchanges quotidiens  .... ..................................................................................................  Aller  

      2.   Communication professionnelle sur le ter rain  ...............................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Vocabulaire simple du transport  .................. .............................................................................  Aller  

      1.   Vocabulaire de base et unitŽs  ......... ...........................................................................................................  Aller  

      2.   Phrases pratiques pour livraisons et Žch anges  ............................................................................  Aller  

      3.   SŽcuritŽ, documents et cas pratique  ... ................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : ComprŽhension de dialogues courts  ................ .....................................................................  Aller  

      1.   Identifier les informations clŽs  ...... ..............................................................................................................  Aller  

      2.   StratŽgies d'Žcoute et prise de notes  . ..................................................................................................  Aller  

      3.   Vocabulaire et mise en pratique  ....... ......................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Notions de communication quotidienne 
  

 1.   Expressions et Žchanges quotidiens : 
  

Saluer et se prŽsenter :  

Quand tu arrives chez un client ou ˆ une plateforme , une salutation claire crŽe de la 

confiance. PrŽsente ton nom, ton entreprise et ton r™le en quelques mots pour Žviter les 

malentendus. 

  

Demander et donner une information :  

Pose des questions prŽcises pour gagner du temps, u tilise des mots simples et rŽp•te 

l'heure ou l'adresse si besoin, cela Žvite 80 pour cent des erreurs d'orientation selon mon 

expŽrience terrain. 

  

Formules de politesse et remerciements :  

Dire merci et confirmer la rŽception d'une consigne  montre ton professionnalisme. Un 

remerciement bref peut amŽliorer la coopŽration et rŽduire les tensions lors d'un 

chargement compliquŽ. 

  

Exemple de dialogue accueil client :  

Buenos d’as, soy Marco, conductor de la empresa. (B onjour, je suis Marco, conducteur de 

l'entreprise.)ÀD—nde debo estacionarme para la desc arga? (O• dois-je me garer pour le 

dŽchargement?) 

  

Phrase en espagnol Traduction en fran•ais 

Buenos d’as Bonjour 

Soy el conductor Je suis le conducteur 

ÀD—nde debo aparcar? O• dois-je me garer? 

Necesito firmar J'ai besoin de signer 

Hay un problema con la carga Il y a un probl•me avec la cargaison 

ÀA quŽ hora es la entrega? Ë quelle heure est la livraison? 

Gracias Merci 

Por favor, confirme S'il vous pla”t, confirmez 

ÀPuede esperar 30 minutos? Pouvez-vous attendre 30 minutes? 

Todo en orden Tout est en ordre 

  

Erreurs frŽquentes :  



¥! Decir ÇYo no entiendoÈ au lieu de ÇNo entiendoÈ, la  premi•re est lourde. (Dire 

ÇYo no entiendoÈ au lieu de ÇNo entiendoÈ, la premi •re est lourde.) 

¥! Confondre ÇfirmaÈ et ÇfirmarÈ, dire ÇNecesito la fi rmarÈ est incorrect. 

(Confondre ÇfirmaÈ et ÇfirmarÈ, dire ÇNecesito la f irmarÈ est incorrect.) 

¥! Dire ÇGracias por su ayudaÈ sans confirmer l'heure peut laisser un doute. 

(Dire ÇGracias por su ayudaÈ sans confirmer l'heure  peut laisser un doute.) 

 2.   Communication professionnelle sur le terrain : 
  

Signaler un incident :  

En cas d'avarie ou d'accident, informe rapidement t on chef et le client. Donne l'heure, la 

localisation et une estimation du retard en minutes  ou en heures pour organiser la suite. 

  

Prendre des consignes et confirmer une livraison :  

RŽp•te toujours les consignes re•ues ˆ voix haute p our confirmer. Noter l'heure et la 

personne qui a donnŽ l'autorisation Žvite les litig es et prot•ge ta responsabilitŽ 

professionnelle. 

  

Mini cas concret : incident lors d'une livraison :  

Contexte: livraison pour un client ˆ 09:00, chargem ent 12 tonnes. ƒtapes: signaler ˆ 09:10, 

prendre 3 photos, attendre instructions 30 minutes.  RŽsultat: livraison replanifiŽe ˆ 11:00. 

Livrable attendu: rapport de livraison signŽ et 3 p hotos horodatŽes. 

  

Exemple de message au client :  

Tenemos una rotura en la tarpaulina, retraso estima do 2 horas. (Nous avons une 

dŽchirure dans la b‰che, retard estimŽ 2 heures.) 

  

VŽrification Action rapide 

Contr™le du destinataire VŽrifier identitŽ et signature 

ƒtat de la marchandise Prendre 3 photos datŽes 

Documents de transport Faire signer le bordereau de livraison 

Temps d'attente Notifier le centre et garder preuve horaire 

  

Astuce terrain :  

Prends toujours ton tŽlŽphone chargŽ ˆ 100 pour la journŽe, note 2 numŽros de contact et 

garde une application de traduction de poche, cela t'a sauvŽ au moins 3 fois lors de mes 

stages. 

  

 



Pour bien communiquer avec les clients, commence pa r une prŽsentation simple 

et claire  et une salutation polie. Pose des questions prŽcis es et rŽp•te l'heure ou 

l'adresse pour limiter les erreurs. Utilise des for mules de remerciement courtes et 

professionnelles. En espagnol, quelques phrases clŽ s comme Buenos d’as, soy 

conductor  t'aident ˆ te prŽsenter et ˆ demander o• te garer.  

¥! Confirme toujours les consignes ˆ voix haute et not e heure et nom du 

contact. 

¥! En cas d'incident, prŽviens vite, dŽcris lieu, dŽg‰ ts et retard estimŽ. 

¥! Contr™le destinataire, marchandise et documents, tŽ lŽphone chargŽ 

pour envoyer preuves. 

En appliquant ces rŽflexes simples, tu sŽcurises te s livraisons, Žvites les 

malentendus et renforces une relation professionnelle efficace  avec chaque client. 

 !  



Chapitre 2 :  Vocabulaire simple du transport 
  

 1.   Vocabulaire de base et unitŽs : 
  

Terminologie de base :  

Voici les mots essentiels que tu utiliseras tous le s jours sur la route, au dŽp™t ou en 

livraison, pour parler de vŽhicule, chargement, doc uments et trajets de fa•on claire et 

rapide. 

  

Verbes courants :  

Conocer les verbes te permet de comprendre consigne s et bordereaux, par exemple 

cargar, descargar, conducir, firmar, revisar, et pr Žsenter des actions simples lors d'une 

livraison ou d'un contr™le poids. 

  

UnitŽs et mesures :  

Tu dois conna”tre tonne, kilogramme, m•tre cube et kilom•tre, et lire un poids brut, tare et 

net sur une fiche technique pour Žviter les erreurs  de chargement ou d'amende pour 

surcharge. 

  

Exemple d'utilisation du vocabulaire :  

Ç La mercanc’a pesa 2 toneladas È (La marchandise p •se 2 tonnes), phrase simple ˆ 

noter sur un bordereau ou lors d'une vŽrification r apide avant dŽpart. 

  

Espagnol Fran•ais 

Cami—n Camion 

Remolque Remorque 

Carga Charge 

Descarga DŽchargement 

Ruta ItinŽraire 

Bulto Colis 

PalŽ Palette 

Peso bruto Poids brut 

Peso tara Tare 

Documento de transporte Document de transport 

Mercanc’a peligrosa Marchandise dangereuse 

  

 2.   Phrases pratiques pour livraisons et Žchanges : 



  

Se prŽsenter et dire l'objet de l'arr•t :  

Une phrase simple, ton nom et le but de la visite Ž vitent les malentendus, par exemple 

annoncer la livraison, demander o• stationner, ou i ndiquer une heure d'arrivŽe prŽvue au 

client. 

  

Demander et confirmer une signature :  

Savoir demander poliment Ç ÀPuede firmar aqu’? È et  comprendre la rŽponse permet de 

cl™turer correctement une livraison et d'Žviter des  litiges sur la rŽception de la 

marchandise. 

  

Dialogues utiles :  

Voici un mini dialogue ˆ apprendre pour une livrais on standard et gagner en assurance 

lors d'un contr™le ou d'une remise de marchandise. 

  

Exemple de dialogue de livraison :  

Ç Buenas, soy el conductor de la entrega nœmero 45 È (Bonjour, je suis le conducteur de la 

livraison numŽro 45). Ç Firma aqu’ por favor È (Sig ne ici s'il te pla”t). 

  

Erreurs frŽquentes :  

Comparer une mauvaise formulation en espagnol et la  version correcte en fran•ais t'aide 

ˆ Žviter les confusions courantes et ˆ para”tre pro fessionnel lors d'un Žchange 

commercial. 

¥! Mal : Ç Yo entregar È - Correct : Ç Je livre È (Mie ux en espagnol : Ç Yo entrego È)  

¥! Mal : Ç Firma aqu’, por favor È sans politesse - Co rrect : Ç Pouvez-vous signer 

ici, s'il vous pla”t ? È 

¥! Mal : Ç Peso es 2000 È - Correct : Ç Le poids est d e 2000 kg È (En espagnol : Ç El 

peso es de 2000 kg È) 

 3.   SŽcuritŽ, documents et cas pratique : 
  

Documents ˆ toujours avoir :  

Carte grise, permis, attestation de transport, bord ereau de livraison et fiche de sŽcuritŽ 

pour marchandises dangereuses sont indispensables e t doivent •tre prŽsentŽs lors d'un 

contr™le routier ou ˆ l'arrivŽe chez un client. 

  

Vocabulaire de sŽcuritŽ :  

Conna”tre mots comme casco, chaleco reflectante, ex tintor, se–alizaci—n aide ˆ suivre 

consignes et protocoles sŽcuritŽ au dŽp™t ou sur ai re de service, et ˆ Žchanger avec des 

coll•gues hispanophones. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : livraison de 12 palettes totalisant 8 to nnes sur 120 km, aller-retour prŽvu en 6 

heures. ƒtapes : chargement 60 minutes, contr™le po ids, trajet 2 heures, livraison et 



signature. RŽsultat : livraison rŽalisŽe en 5 heure s 30. Livrable attendu : bon de livraison 

signŽ et 3 photos d'arrimage envoyŽes par mail sous  2 heures. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours une photo de la plaque de poids et du chargement, en plus du bon signŽ, 

cela t'Žvite un litige et facilite la gestion RH et  client. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Documents Ai-je le bordereau et la fiche de sŽcuritŽ ? 

Chargement La rŽpartition est-elle ŽquilibrŽe ? 

Poids Poids total < 40 tonnes autorisŽes ? 

SŽcuritŽ Sangles et arrimage vŽrifiŽs ? 

  

Remarque pratique :  

En stage, les erreurs les plus vues sont : absence d'un document, mauvaise mention du 

poids, ou arrimage insuffisant, ces probl•mes entra ”nent souvent une attente de 30 ˆ 90 

minutes lors d'un contr™le routier. 

  

 

Ce chapitre tÕapprend le vocabulaire clŽ pour trava iller en transport en espagnol. 

¥! Mots de base pour vŽhicule, charge et itinŽraire , poids brut, tare, 

document de transport. 

¥! Verbes utiles pour charger, livrer et signer  sans malentendu. 

¥! Phrases types pour te prŽsenter, annoncer la livrai son et demander 

une signature  poliment. 

¥! Rappels sŽcuritŽ : documents obligatoires, EPI, con tr™le du poids, 

arrimage et photos comme preuve. 

En ma”trisant ces mots, unitŽs et dialogues simples , tu gagnes du temps aux 

livraisons, Žvites amendes et litiges, et tu commun iques de fa•on professionnelle 

avec coll•gues, clients et contr™leurs. 

 !  



Chapitre 3 :  ComprŽhension de dialogues courts 
  

 1.   Identifier les informations clŽs : 
  

RepŽrer l'objectif :  

Dans un dialogue court, cherche d'abord le but, liv raison, retard ou consigne. Identifier 

l'objectif t'aide ˆ filtrer les dŽtails et ˆ rŽpond re vite sur le terrain quand tu es pressŽ. 

  

Identifier les acteurs :  

Rep•re qui parle, client, rŽceptionnaire, ou dispat cher. Savoir qui donne l'information 

permet d'Žvaluer la fiabilitŽ et l'urgence, et d'ad apter ton ton et tes actions ensuite. 

  

Trouver les chiffres et horaires :  

Note tous les nombres, dates, heures et quantitŽs m entionnŽs. Ces ŽlŽments sont souvent 

l'essentiel, ils dŽterminent les dŽlais et la suite  des opŽrations de livraison ou de prise en 

charge. 

  

Exemple d'extraction d'information :  

ÇÀA quŽ hora llega el cami—n?È (Ë quelle heure arri ve le camion ?) #  RŽpondre en notant 

l'heure, par exemple 09:30, et confirmer l'adresse exacte pour Žviter une erreur de 

dŽchargement. 

  

 2.   StratŽgies d'Žcoute et prise de notes : 
  

ƒcoute active et rep•res :  

Concentre-toi sur verbes, noms propres et chiffres.  Les mots rŽpŽtŽs signalent l'info 

importante. En situation bruyante, rŽp•te la donnŽe  pour confirmer et Žviter une erreur de 

livraison. 

  

Prendre des notes rapides :  

Utilise abrŽviations et symboles, par exemple ÇadrÈ  pour adresse, ÇqtÈ pour quantitŽ, ÇhrÈ 

pour heure. Cela te fait gagner 10 ˆ 30 secondes su r chaque appel en moyenne. 

  

Astuce prise de notes :  

PrŽpare une feuille type avec 5 champs, nom, adress e, heure, quantitŽ, remarque. En 2 

minutes tu Žcris proprement et tu Žvites les retour s en arri•re en agence. 

  

RepŽrer les indices non verbaux :  

ƒcoute le dŽbit, les pauses et le ton, ils signalen t urgence ou incertitude. Un interlocuteur 

hŽsitant peut avoir besoin d'une relecture ou d'une  confirmation Žcrite. 

  

Un jour en stage, j'ai failli rater une adresse ˆ c ause du bruit, maintenant je rŽp•te toujours 

l'adresse ˆ voix haute. 

  

 3.   Vocabulaire et mise en pratique : 



  

Phrases utiles pour la livraison :  

Conna”tre 10 ˆ 15 formules te suffit pour comprendr e l'essentiel. MŽmorise salutations, 

demande d'heure, confirmation d'adresse, demande de  signature et signalement de 

probl•me mŽcanique. 

  

Mini-dialogue de livraison :  

ÇHola, soy el conductor, estoy en la puerta.È (Bonj our, je suis le conducteur, je suis ˆ la 

porte.) 

ÇPerfecto, baja al muelle 3 y firma aqu’.È (Parfait , descends au quai 3 et signe ici.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation: ÇNo tengo la firmaÈ Ñ Correct ion en fran•ais: ÇJe n'ai 

pas la signatureÈ. 

¥! Mauvaise formulation: ÇLa cargamento est‡ aqu’È Ñ C orrection en fran•ais: 

ÇLa cargaison est iciÈ. 

¥! Mauvaise formulation: ÇVoy a llegar ma–anaÈ mal prŽ cisŽ Ñ Correction en 

fran•ais: prŽciser ÇJ'arrive demain ˆ 09:00È. 

¥! Mauvaise formulation: ÇPuerta cerradoÈ Ñ Correction  en fran•ais: dire ÇLa 

porte est fermŽe, acc•s impossibleÈ pour •tre clair . 

Mini cas concret et livrable attendu :  

Contexte: livraison de 12 palettes, client signale porte fermŽe ˆ 08:45. ƒtapes: appeler la 

rŽception, attendre confirmation 15 minutes, dŽplac er la remorque si nŽcessaire et 

reprogrammer. 

  

RŽsultat: dŽlai rŽduit ˆ 12 minutes en moyenne gr‰c e ˆ la confirmation tŽlŽphonique. 

Livrable attendu: rapport de livraison d'une page i ndiquant heure d'arrivŽe, heure de 

rŽsolution, nom du rŽcepteur et signature. 

  

Espagnol Fran•ais 

ÀA quŽ hora llega?  Ë quelle heure arrivez-vous ? 

Estoy en la puerta Je suis ˆ la porte 

Necesito su firma J'ai besoin de votre signature 

La carga pesa X kg La charge p•se X kg 

La puerta est‡ cerrada La porte est fermŽe 

ÀD—nde quiere que deje la mercanc’a? O• voulez-vous que je laisse la marchandise ? 

Hay un problema con el cami—n Il y a un probl•me avec le camion 

Reprogramamos la entrega Nous reprogrammons la livraison 



Necesito confirmaci—n J'ai besoin d'une confirmation 

  

Action Pourquoi Temps estimŽ 

Confirmer l'adresse ƒvite erreurs de livraison 30 s 

Noter heure et quantitŽ Permet suivi administratif 45 s 

RŽexpliquer la consigne S'assure de la comprŽhension 20 s 

RŽdiger un court rapport Trace l'incident 5 min 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ comprendre vite un dialogue  de livraison en espagnol en 

repŽrant seulement l'essentiel. 

¥! RepŽrer l'objectif, les acteurs et les chiffres pou r filtrer l'information utile. 

¥! Pratiquer une Žcoute active structurŽe  en te concentrant sur verbes, 

noms propres, rŽpŽtitions et ton. 

¥! Utiliser abrŽviations et fiche type ˆ 5 champs pour  une fiche de prise 

de notes  claire. 

¥! Ma”triser quelques mini-dialogues de livraison  et phrases espagnoles 

essentielles  pour gŽrer horaires, acc•s et signatures. 

Avec ces rŽflexes, tu Žvites erreurs d'adresse, ret ards inutiles et mauvaises 

formulations, tout en rŽdigeant des rapports de liv raison fiables et rapides. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , la mati•re Arts appliquŽs et 

cultures artistiques  t'ouvre au design, aux images et ˆ la comprŽhensio n de ton 

environnement visuel professionnel, comme les logos  d'entreprise ou la signalŽtique.  

  

Tu as environ 1 h par semaine sur 3 ans, pour une Ž preuve de coefficient 1  dans la note 

finale, ce qui reste modeste mais peut clairement f aire gagner ou perdre quelques 

dixi•mes.  

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve d'arts appliquŽs au bac , le plus souvent en CCF en 

terminale, avec 3 situations d'Žvaluation  sur 4 h, m•lant travail Žcrit et courte 

prŽsentation orale, ou pour certains candidats une Žpreuve Žcrite de 2 h  en fin d'annŽe. 

Un camarade m'a dit que cet oral l'avait aidŽ ˆ mie ux parler devant une petite Žquipe.  

  

Conseil :  

Pour rŽussir Arts appliquŽs et cultures artistiques  en Bac Pro CRM, travaille un peu 

chaque semaine. Vise 30 minutes 2 soirs , plut™t que 2 h d'un coup, en gardant tes cours 

et tes dessins bien rangŽs. 

¥! PrŽpare un classeur simple avec tes recherches visu elles 

¥! Refais 2 croquis vus en cours en te chronomŽtrant 

¥! Note pour chaque projet 1 point fort et 1 progr•s 

Le jour de l'Žpreuve, entra”ne-toi ˆ lire vite les documents, ˆ surligner les idŽes clŽs et ˆ 

construire un plan clair. Tu verras, tout para”t mo ins stressant et plus gŽrable. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Bases du dessin et du croquis  .................... ...................................................................................  Aller  

      1.   Les outils et le vocabulaire  .......... ...................................................................................................................  Aller  

      2.   La dŽmarche crŽative et pratique  ...... ....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Couleurs et mises en forme  ...........................................................................................................  Aller  

      1.   Couleurs et signification  ............. .....................................................................................................................  Aller  

      2.   Harmonie et contrastes  ................ ..................................................................................................................  Aller  

      3.   Mises en forme et application pratique  ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Lecture dÕimages et dÕaffiches  .....................................................................................................  Aller  

      1.   Analyser la composition  ..................................................................................................................................  Aller  

      2.   Lire les signes et ic™nes  ..................................................................................................................................  Aller  

      3.   Utiliser l'affiche en pratique  ........ ..................................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : RŽfŽrences artistiques contemporaines  ............ ..................................................................  Aller  



      1.   Comprendre les rŽfŽrences contemporaines   .................................................................................  Aller  

      2.   Utiliser les rŽfŽrences en projet crŽati f  .................................................................................................  Aller  

      3.   Cas pratique et outils pour ton travail  .................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Bases du dessin et du croquis 
  

 1.   Les outils et le vocabulaire : 
  

MatŽriel de base :  

Commence par un crayon 2B, une gomme mie de pain, u ne r•gle et du papier format A4 

ou A3. Ces outils te permettent d'apprendre les tra its et les proportions facilement. 

  

Traits et perspectives :  

Apprends les traits lŽgers d'abord, puis appuie pro gressivement. Travaille la perspective ˆ 

1 point et 2 points, en t'exer•ant 10 minutes par j our pour mŽmoriser profondeur et 

volumes. 

  

Organisation de l'espace :  

DŽcoupe ton feuillet en tiers pour placer horizon e t ŽlŽments principaux. Cette mŽthode 

simple, utile en Bac Pro, t'aide ˆ Žviter les erreu rs de composition et ˆ amŽliorer la lisibilitŽ 

de ton croquis. 

  

Exemple d'observation d'un camion :  

Regarde un camion ˆ l'arr•t et fais 3 croquis de 2 minutes, focalise-toi sur la cabine, les 

roues et les proportions gŽnŽrales avant d'ajouter des dŽtails. 

  

En stage, j'ai oubliŽ la r•gle et le croquis Žtait faussŽ, cette erreur m'a appris ˆ toujours 

prŽparer mes outils 5 minutes avant la sŽance. 

  

 2.   La dŽmarche crŽative et pratique : 
  

Recherches et inspirations :  

Avant de dessiner, rassemble 5 ˆ 10 images de camio ns, amŽnagements et palettes de 

couleurs. Ces rŽfŽrences nourrissent ton intention et limitent les hŽsitations lors du 

croquis. 

  

Croquis rapides :  

Fais des vignettes de 1 ˆ 5 minutes pour tester des  compositions. Tu dois produire 6 ˆ 8 

mini croquis en 30 minutes pour sŽlectionner les id Žes les plus lisibles. 

  

Exemple d'esquisse rapide :  

En atelier, j'ai rŽalisŽ 8 vignettes en 25 minutes,  j'ai choisi la troisi•me pour son Žquilibre, et 

je l'ai dŽveloppŽ en un croquis A3 dŽtaillŽ. 

  

Choix des mati•res et livrable :  

SŽlectionne papiers et encres selon l'effet souhait Ž. Pour un rendu professionnel, prŽvois 

un croquis final A3, 1 plan dŽtaillŽ et 3 variantes  de texture livrŽes en format papier et 

photo. 

  



Mini cas concret :  

Contexte: rŽalisation d'un croquis pour l'amŽnageme nt d'un camion frigorifique. ƒtapes: 1) 

recherche images, 2) 8 vignettes, 3) 1 croquis A3 d ŽtaillŽ, 4) rendu textures. 

  

RŽsultat: gain de clartŽ pour le chef de projet, va lidation en 2 jours. Livrable: 1 plan A3, 3 

variantes papier, 3 photos numŽriques 300 dpi. 

  

RŽfŽrence MŽdia UtilitŽ 

Photo camion ˆ l'arr•t Photographie Proportions et dŽtails cabine 

Peinture routi•re rŽaliste Peinture Travail de la lumi•re et de l'ambiance 

Plan technique vŽhicule Document technique Cotes exactes et gabarits 

  

Voici une check-list opŽrationnelle pour croquer su r le terrain, utile avant un repŽrage ou 

apr•s une pause de 10 minutes. 

  

ƒtape Action Temps estimŽ 

PrŽparation VŽrifier crayon, gomme, r•gle, papier 5 minutes 

Observation RepŽrer lignes majeures et points d'appui 3 minutes 

Vignettes RŽaliser 6 ˆ 8 compositions rapides 25 ˆ 30 minutes 

Finalisation Choisir un croquis et dŽvelopper A3 60 ˆ 120 minutes 

  

 

Pour dŽbuter, Žquipe-toi dÕun simple kit: crayon 2B , gomme mie de pain, r•gle et 

papier A4 ou A3. Entra”ne-toi ˆ des traits lŽgers puis appuyŽs  et ˆ la perspective ˆ 1 

ou 2 points. 

¥! DŽcoupe ta feuille en tiers pour organiser espace et horizon  et rendre 

ton croquis lisible. 

¥! Fais des sŽries de croquis rapides pour tester plusieurs compositions 

possibles  avant de dŽtailler. 

¥! Utilise 5 ˆ 10 rŽfŽrences visuelles pour clarifier ton intention et limiter les 

hŽsitations. 

¥! Suis une check-list simple prŽparation - observatio n - vignettes - 

finalisation pour structurer ta sŽance. 

En appliquant ce dŽroulŽ, tu gagnes en prŽcision, e n clartŽ pour le client et tu 

produis un livrable propre et professionnel. 

 !  



Chapitre 2 :  Couleurs et mises en forme 
  

 1.   Couleurs et signification : 
  

Notion de base :  

La couleur influence le message visuel. Rouge attir e l'attention, bleu inspire confiance, vert 

Žvoque sŽcuritŽ. Comprendre ces valeurs t'aide ˆ ch oisir une palette adaptŽe au support 

et au public cible. 

  

Types de couleurs :  

Tu distingues couleurs primaires, secondaires et te rtiaires. Les couleurs chaudes avancent 

visuellement, les couleurs froides reculent. Utilis e ce principe pour organiser l'information 

sur une affiche ou une signalŽtique de vŽhicule. 

  

Exemple d'interprŽtation couleur :  

Sur un camion de messagerie, un fond bleu foncŽ ras sure, un bandeau rouge signale les 

urgences, et un contraste blanc assure la lisibilit Ž du numŽro de contact ˆ distance. 

  

Couleur Signification Usage frŽquent 

Rouge Alerte et Žnergie Signalisation, appels ˆ l'action 

Bleu Confiance et calme Logos d'entreprise, fonds 

Vert SŽcuritŽ et nature SignalŽtique sŽcuritŽ, marque Žco 

Jaune Attention et visibilitŽ Bandes rŽflŽchissantes, avertissements 

  

 2.   Harmonie et contrastes : 
  

Choisir une palette :  

La palette doit contenir 3 ˆ 5 couleurs cohŽrentes.  Garde une couleur dominante, une 

secondaire et 1 ˆ 2 couleurs d'accent. Cela Žvite l a surcharge sur un panneau ou une 

plaquette. 

  

Contraste et lisibilitŽ :  

Le contraste texte/fond est crucial pour la lecture  ˆ distance. Sur vŽhicule, privilŽgie 

contraste ŽlevŽ, par exemple texte blanc sur bleu f oncŽ ou noir sur jaune, pour •tre lisible 

de 20 ˆ 30 m•tres. 

  

Astuce stage :  

Lors d'un stage, j'ai appris ˆ vŽrifier les couleur s ˆ la lumi•re du jour et en intŽrieur, car un 

m•me code peut sembler diffŽrent selon l'Žclairage.  

  

Outils pratiques :  



Utilise nuancier Pantone ou codes CMJN pour l'impre ssion, et hex pour le numŽrique. En 

production, demande toujours les valeurs CMJN et Pa ntone, cela Žvite 1 ˆ 2 retours en 

impression. 

  

 3.   Mises en forme et application pratique : 
  

Typographie et hiŽrarchie :  

Donne prioritŽ aux informations utiles, par exemple  nom de l'entreprise, numŽro et 

pictogrammes de sŽcuritŽ. Utilise 2 ˆ 3 tailles de police pour crŽer une hiŽrarchie claire 

sur tout support. 

  

Supports et contraintes :  

Sur b‰che ou mŽtal, la couleur change selon la mati •re et la finition mate ou brillante. 

Pense impression en CMJN ˆ 300 dpi pour grand forma t, et vectoriel pour les logos afin 

d'Žviter le flou. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu rŽalises 3 maquettes pour un sticker de remorque , choisis la meilleure, fournis fichier 

PDF en CMJN 300 dpi et fichier vectoriel. Le rŽsult at est pr•t pour impression, sans 

retouche. 

  

Mini cas concret - projet mŽtier :  

Contexte : une PME veut relooker sa flotte de 4 cam ions pour amŽliorer visibilitŽ et image. 

ƒtapes : recherche, 3 croquis, choix de palette, va lidation client, prŽparation fichiers 

impression. RŽsultat : 4 camions avec 1 palette com mune, logo dŽclinŽ, lisibilitŽ 

augmentŽe. 

  

Livrable attendu :  

Fournis 3 maquettes numŽriques, 1 palette de 4 coul eurs avec codes CMJN et Pantone, 1 

fichier vectoriel du logo et 4 fichiers d'impressio n PDF 300 dpi. DŽlai conseillŽ 2 semaines. 

  

Erreurs frŽquentes en stage :  

Les erreurs que j'ai vues souvent incluent mauvais espace autour du logo, contraste 

insuffisant et fichiers en basse rŽsolution, entra” nant un cožt supplŽmentaire et 1 ˆ 2 jours 

de dŽlai. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Palette dŽfinie Choisir 3 ˆ 5 couleurs et noter codes CMJN/Pantone 

Contraste vŽrifiŽ Tester lisibilitŽ ˆ 10, 20 et 30 m•tres 

Fichiers pr•ts PDF 300 dpi et vecteur pour le logo 

Validation client Obtenir accord Žcrit avant impression 

  

Ressenti rapide :  



J'aimais voir le premier camion livrŽ, •a fait chau d au coeur quand les couleurs prennent 

vie sur la route. 

  

 

La couleur porte un message : rouge alerte, bleu ra ssure, vert sŽcurise. Les couleurs 

chaudes avancent, les froides reculent, ce qui tÕai de ˆ organiser lÕinfo sur un 

vŽhicule ou une affiche. 

¥! Construis une palette cohŽrente de 3 ˆ 5 couleurs  avec dominante, 

secondaire et accents. 

¥! Assure un fort contraste texte sur fond  pour rester lisible ˆ 20 ou 30 

m•tres. 

¥! Travaille avec codes CMJN et Pantone  + fichiers PDF 300 dpi et logo 

vectoriel. 

¥! Clarifie la hiŽrarchie des informations clŽs  gr‰ce aux tailles de typo. 

Teste toujours couleurs et lisibilitŽ sur le suppor t rŽel, fais valider par le client, et tu 

Žviteras retours, cožts et dŽlais inutiles. 

 !  



Chapitre 3 :  Lecture dÕimages et dÕaffiches 
  

 1.   Analyser la composition : 
  

ƒlŽments visuels principaux :  

Les ŽlŽments visuels principaux sont l'image centra le, le titre et les pictogrammes. Ils 

dirigent le regard, expliquent l'action attendue et  dŽterminent le sens immŽdiat de 

l'affiche. 

  

HiŽrarchie de l'information :  

Une bonne hiŽrarchie classe l'information du plus i mportant au moins important, titre, 

image, texte, contact. VŽrifie que l'ordre se saisi t en 2 ˆ 3 secondes sur une affiche 

standard. 

  

Couleur et signification :  

La couleur guide l'Žmotion et l'urgence, par exempl e rouge pour danger et vert pour 

consigne. VŽrifie aussi le contraste pour assurer l isibilitŽ ˆ 3 m•tres en intŽrieur ou 

extŽrieur. 

  

Exemple d'analyse d'une affiche sŽcuritŽ :  

Sur une affiche de quai, rep•re d'abord le titre en  haut, le pictogramme central, puis les 

Žtapes chiffrŽes. Cette lecture rapide prend moins de 10 secondes et facilite l'action 

immŽdiate. 

  

 2.   Lire les signes et ic™nes : 
  

Pictogrammes et symboles :  

Les pictogrammes sont des codes visuels universels,  par exemple pour mati•res 

dangereuses, interdiction ou obligation. Apprends-l es, souvent un pictogramme rŽsume 

l'action attendue sans texte compliquŽ. 

  

Typographie et lisibilitŽ :  

Choisis des polices simples et tailles adaptŽes pou r la lecture ˆ distance. VŽrifie que le 

titre soit lisible ˆ 3 m•tres et que l'information critique soit en gras ou encadrŽe. 

  

Codes couleurs rŽglementaires :  

Certaines couleurs ont une valeur rŽglementaire, pa r exemple panneaux orange pour 

mati•res dangereuses et rouge pour interdiction. Co nna”tre ces codes permet d'Žvaluer 

rapidement le niveau de risque visuel. 

  

Astuce pour la route :  

Sur le terrain, prends 1 photo de l'affiche, note l 'heure et l'emplacement. Si elle est illisible, 

informe le responsable et propose 2 actions concr•t es, remplacement ou retouche 

rapide. 

  



Une fois en stage, une photo m'a permis de prouver qu'une affiche Žtait illisible, ce qui a 

conduit ˆ son remplacement le lendemain. 

  

 3.   Utiliser l'affiche en pratique : 
  

VŽrifier la conformitŽ :  

VŽrifie la date de mise ˆ jour, le logo de l'organi sme et la prŽsence d'un contact 

opŽrationnel. Assure-toi que le texte reste lisible  ˆ 3 m•tres et en faible luminositŽ sur le 

site. 

  

PrŽparer un compte rendu visuel :  

Fais un compte rendu d'une page maximum avec 1 phot o, 3 remarques prioritaires et 2 

propositions d'amŽlioration. Remets ce livrable au responsable dans les 24 heures suivant 

la vŽrification. 

  

Mini cas concret - affiche de chargement sur quai :  

Contexte: sur un dŽp™t, l'affiche de chargement n'i ndique pas la sŽquence de vŽrification. 

Objectif: clarifier la procŽdure pour rŽduire les e rreurs et Žviter incidents lors des rotations 

nocturnes. 

¥! ƒtapes: prendre 1 photo, noter 2 points faibles pri ncipaux, contacter le 

responsable et proposer 1 version modifiŽe. 

¥! RŽsultat attendu: nouvelle affiche validŽe en 1 jou rnŽe, test de lisibilitŽ ˆ 3 

m•tres par 5 coll•gues. 

¥! Livrable: fichier PDF A4 pr•t ˆ l'impression, 1 pho to annotŽe et 3 actions 

correctives priorisŽes. 

  

ƒtape Contr™le Temps estimŽ 

Scan rapide Titre, image, pictogramme visibles 30 secondes 

Photo Image nette, angle correct 1 minute 

LisibilitŽ Lecture ˆ 3 m•tres rŽussie 2 minutes 

Pictogrammes Conformes aux codes connus 1 minute 

Rapport PDF A4 + photo, 3 prioritŽs 15 minutes 

  

 

Apprends ˆ lire une affiche en repŽrant dÕabord la composition visuelle et le chemin 

du regard. Identifie lÕimage principale, le titre e t les pictogrammes pour comprendre 

lÕaction immŽdiate. 



¥! VŽrifie la hiŽrarchie de l'information  et que tout reste lisible ˆ 3 

m•tres , m•me en faible lumi•re. 

¥! DŽcoder les pictogrammes et les codes couleurs rŽglementaires  te 

permet dÕŽvaluer vite le niveau de risque. 

¥! Contr™le date, logo, contact et prends une photo ne tte pour garder une 

preuve de lÕaffiche. 

¥! RŽalise un compte rendu visuel  court avec photo, prioritŽs et 

propositions dÕamŽlioration ˆ remettre sous 24 heur es. 

En appliquant cette mŽthode simple, tu peux analyse r toute affiche de sŽcuritŽ, 

signaler les dŽfauts et proposer des amŽliorations concr•tes et rapides. 

 !  



Chapitre 4 :  RŽfŽrences artistiques contemporaines 
  

 1.   Comprendre les rŽfŽrences contemporaines : 
  

DŽfinition et intŽr•t :  

Une rŽfŽrence artistique contemporaine, c'est une Ï uvre, un artiste ou un style rŽcent qui 

t'inspire pour un projet. Elle t'aide ˆ dŽfinir une  esthŽtique claire, un ton visuel et des 

matŽriaux adaptŽs. 

  

Comment repŽrer une rŽfŽrence ?  

Regarde les expos, les festivals urbains, les rŽsea ux d'artistes, et les revues spŽcialisŽes. 

Note 2 ˆ 5 ŽlŽments saillants par Ïuvre, comme la c ouleur, la mati•re, l'Žchelle ou le 

message social. 

  

Exemple d'utilisation d'une rŽfŽrence :  

Tu t'inspires d'une fresque murale pour un poster d e sŽcuritŽ routi•re, tu retiens forme, 

contraste et slogan percutant, puis tu adaptes ˆ un  format A3 lisible ˆ 3 m•tres. 

  

 2.   Utiliser les rŽfŽrences en projet crŽatif : 
  

Moodboard et sŽlection :  

Fais un moodboard numŽrique ou papier avec 8 ˆ 12 i mages, mots et textures. Tri les 

ŽlŽments par fonction, esthŽtique et faisabilitŽ te chnique avant de commencer les 

croquis. 

  

Droits et attribution :  

Si tu reprends une Ïuvre, vŽrifie la licence. Pour une reproduction ou adaptation, 

demande l'autorisation ou transforme suffisamment l 'Ïuvre pour Žviter la copie directe. 

  

IntŽgration pratique au support :  

Adapte les rŽfŽrences au support choisi, comme la b ‰che d'un camion, un poster ou une 

signalŽtique. Pense lisibilitŽ, contraste et durabi litŽ des matŽriaux en conditions routi•res. 

  

Astuce pour le stage :  

Prends toujours 3 photos du lieu d'affichage et not e l'Žclairage et la distance de lecture, 

cela Žvite de refaire un visuel qui ne fonctionne p as sur le camion ou le panneau. 

  

 3.   Cas pratique et outils pour ton travail : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : Une entreprise de transport te demande u n poster A3 pour la sŽcuritŽ des 

chargements, inspirŽ d'art urbain contemporain. ƒta pes : recherche 2 jours, moodboard, 3 

croquis, 2 maquettes numŽriques. 

  

RŽsultat chiffrŽ et livrable :  



Livrable : 1 poster A3 en CMJN, 3 variantes de coul eurs, fichier PDF 300 dpi et PNG 1500 x 

2100 px. DŽlai total : 4 jours, cožt estimŽ d'impre ssion : 12 euros par exemplaire pour 100 

tirages. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu valides le moodboard le jour 1, tu fournis les 3  croquis le jour 2, la maquette finalisŽe le 

jour 3, puis l'export et l'envoi ˆ l'imprimeur le j our 4. 

  

RŽfŽrences utiles :  

Voici une table synthŽtique pour t'aider ˆ choisir des rŽfŽrences adaptŽes ˆ des projets 

appliquŽs, avec ce qu'on peut retenir et comment l' utiliser concr•tement. 

  

Artiste ou 

mouvement 
CaractŽristique ˆ retenir Application pratique 

Banksy Humour noir et message 

social 

Slogan bref, fort contraste, lecture 

rapide 

JR Portrait ˆ grande Žchelle Visage agrandi pour impact ˆ distance 

Olafur Eliasson Jeu de lumi•re et 

perception 

Choix de matŽriaux rŽflŽchissants pour 

signalŽtique 

Ai Weiwei Assemblage et symbole 

politique 

Utiliser des ŽlŽments du mŽtier pour 

symboliser un message 

Yayoi Kusama RŽpŽtition et motifs Pattern pour habillage de vŽhicule ou 

textile 

Street art local Ancrage territorial Rendre un visuel reconnaissable pour 

une rŽgion ou un trajet 

  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  

Recherche : collecte 8 ˆ 12 images et annotations. Croquis : 3 ˆ 5 propositions rapides. 

Prototype : maquette numŽrique en 1 ˆ 2 heures. Val idation : test de lisibilitŽ ˆ 3 m•tres. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Erreur : trop de dŽtails qui deviennent illisibles ˆ distance. Conseil : simplifie, limite-toi ˆ 2 

couleurs dominantes et un message court de 3 ˆ 6 mo ts. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë vŽrifier 

VisibilitŽ Lisible ˆ 3 m•tres, police > 30 pt 

Contraste Contraste fort entre texte et fond 

Format A3 CMJN 300 dpi, marges 5 mm 



DurabilitŽ MatŽriau adaptŽ au camion, vinyle mat conseillŽ 

Attribution Note l'artiste source et licence utilisŽe 

  

Ressenti personnel :  

Quand j'ai appliquŽ ces mŽthodes en stage, j'ai rŽd uit le nombre de modifications 

demandŽes de 50%, et gagnŽ la confiance de l'Žquipe  pour les visuels de flotte. 

  

Dernier conseil pratique :  

Commence toujours par 1 moodboard, fais 3 croquis e n 1 heure, puis teste la lisibilitŽ en 

vrai. Cela te fera gagner 2 ˆ 3 heures et Žvitera d es impressions inutiles. 

  

 

Les rŽfŽrences artistiques contemporaines  t'aident ˆ fixer esthŽtique, ton visuel et 

matŽriaux adaptŽs ˆ ton projet. 

¥! Rep•re-les dans expos, street art et revues, en not ant 2 ˆ 5 ŽlŽments 

clŽs par Ïuvre. 

¥! Construis un moodboard structurŽ  de 8 ˆ 12 images avant tout 

croquis. 

¥! Adapte toujours au support rŽel: camion, poster A3,  signalŽtique, en 

testant la lisibilitŽ ˆ distance . 

¥! SŽcurise droits et attribution, et simplifie: peu d e couleurs, message 

court, contraste fort. 

En suivant un processus de crŽation  clair (recherche, croquis, maquette, 

validation), tu gagnes du temps, limites les modifi cations et produis des visuels 

impactants, techniquement pr•ts pour l'impression e t efficaces sur le terrain. 

 !  



Conduite routi•re 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re Conduite routi•re  te prŽpare au mŽtier de conducteur poids lourd, da ns ton 

Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises), d e la prŽparation de mission jusquÕˆ 

la conduite en sŽcuritŽ. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve de conduite dÕun vŽhicule lourd  notŽe sur 20, avec 

un coefficient 5 . LÕŽpreuve dure environ 2 heures, surtout pratique , avec quelques 

questions orales et Žcrites, en CCF ou en examen fi nal de fin de Bac Pro. 

  

Un camarade mÕa dit quÕil sÕŽtait vraiment senti co nducteur le jour de cette Žpreuve. 

  

Conseil :  

Pour progresser en Conduite routi•re , essaie de programmer au moins 2 sŽances de 

conduite par semaine et de garder 15 minutes par jo ur pour revoir la rŽglementation et les 

fiches de sŽcuritŽ. 

  

Note apr•s chaque le•on 2 ou 3 erreurs ˆ corriger, un mauvais gabarit ou un 

rŽtrogradage mal gŽrŽ, puis retravaille-les ˆ la sŽ ance suivante. Le jour de lÕŽpreuve, parle 

calmement, anticipe t™t et vise une conduite sžre . 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : R•gles de circulation  ............................................................................................................................  Aller  

      1.   Principes gŽnŽraux  ..............................................................................................................................................  Aller  

      2.   Comportement du conducteur  ............ ....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Conduite rationnelle et Žco-conduite  ............. .......................................................................  Aller  

      1.   Anticipation et gestion de la vitesse  . ......................................................................................................  Aller  

      2.   Optimisation du vŽhicule et du chargemen t  ..................................................................................  Aller  

      3.   Organisation du trajet et comportement p rofessionnel  .........................................................  Aller  

Chapitre 3 : ManÏuvres et conduite en situation rŽelle  ........ ................................................................  Aller  

      1.   ManÏuvres de base et sŽcuritŽ  ......... .......................................................................................................  Aller  

      2.   ManÏuvres de recul et attelage  ........ .....................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  R•gles de circulation 
  

 1.   Principes gŽnŽraux : 
  

PrioritŽ et signalisation :  

Savoir qui a la prioritŽ Žvite les accidents et les  PV. Reconnais toujours les panneaux, feux 

et marquages, et adapte ta vitesse avant l'intersec tion pour t'arr•ter en sŽcuritŽ si 

nŽcessaire. 

  

Limitations de vitesse et contr™le :  

Respecte les vitesses indiquŽes, surtout en agglomŽ ration et sur nationale. Pour un poids 

lourd, la vitesse chute l'arr•t augmente, donc anti cipe. Les radars fixes contr™lent 

frŽquemment. 

  

Intersections et ronds-points :  

Approche les ronds-points en rŽduisant ta vitesse, c•de le passage si nŽcessaire et 

choisis la voie t™t. Signale toujours tes changemen ts de direction au moins 30 m•tres 

avant. 

  

 
  

Exemple d'application d'une prioritŽ :  

Tu arrives ˆ une intersection sans panneau, l'autre  vŽhicule est plus proche, tu c•des. 

Cette attitude Žvite une collision sur 1000 situati ons, selon l'expŽrience des formateurs. 

  

Type de panneau Signification 



Stop Marque l'obligation de s'arr•ter avant la traversŽe  

CŽdez le passage Tu laisses passer les vŽhicules prioritairement 

Limitation de vitesse Indique la vitesse maximale autorisŽe 

  

 2.   Comportement du conducteur : 
  

Distances de sŽcuritŽ :  

Garde 3 secondes d'Žcart en conditions normales, et  double en pluie. Pour un camion de 

20 tonnes roulant ˆ 80 km/h, la distance d'arr•t pe ut atteindre 120 m•tres. 

  

 
  

DŽpassements :  

Ne dŽpasse que si la visibilitŽ et la signalisation  le permettent, et en respectant les 

vitesses. Pour un ensemble routier, Žvalue l'espace  latŽral, un dŽpassement mal calculŽ 

cožte souvent 300 ˆ 2.000 euros. 

  

Stationnement et arr•t :  

Ne stationne jamais sur une voie rapide, ni devant un passage piŽton. Le non-respect 

peut entra”ner la immobilisation du vŽhicule ou une  amende, souvent 135 euros en France. 

  

Petite anecdote, en stage j'ai pris un PV car j'ai mal interprŽtŽ une signalisation 

temporaire, depuis je contacte le client pour valid er la place avant d'arriver. 

  

Astuce de stage :  



En stage, vŽrifie les rŽtroviseurs au moins 3 fois avant tout changement de voie, planifie 

tes pauses et pratique les manÏuvres en dŽp™t pour gagner 10 minutes par trajet. 

  

Cas concret livraison :  

¥! Contexte: 8 palettes total 2.4 t, livraison en cent re-ville entre 9h et 11h. 

¥! ƒtapes: Contr™le chargement, rŽservation crŽneau, s tationnement autorisŽ, 

dŽchargement avec transpalette, signature client. 

¥! RŽsultat: DŽchargement en 45 minutes, livraison val idŽe, aucune pŽnalitŽ. 

¥! Livrable: Bordereau de livraison signŽ et photo du stationnement horodatŽe. 

  

VŽrification Pourquoi 

Contr™ler documents ƒvite refus de livraison et amendes 

VŽrifier sangles et arrimage SŽcurise la marchandise en conduite et freinage 

Planifier pauses Respecte les temps de conduite et la rŽglementation  

Signaler manÏuvres Prot•ge les usagers et rŽduit le risque d'accident 

  

 

Pour circuler en sŽcuritŽ, tu dois ma”triser la pri oritŽ, la vitesse et ton environnement, 

surtout avec un poids lourd. 

¥! Applique le respect des prioritŽs  et rep•re panneaux, feux et 

marquages avant chaque intersection ou rond-point. 

¥! Adapte ta vitesse, surtout en ville, et garde des distances de sŽcuritŽ 

suffisantes , doublŽes sous la pluie. 

¥! Ne dŽpasse que si visibilitŽ, signalisation et espa ce latŽral sont 

suffisants, rŽtros contr™lŽs plusieurs fois. 

¥! Choisis un stationnement autorisŽ, vŽrifie l'arrima ge, les documents et 

les contr™les avant livraison  pour Žviter PV et refus. 

En rŽsumŽ, anticipe toujours: observe la route, la signalisation temporaire , ton 

chargement et les autres usagers pour limiter risqu es, retards et cožts. 

 !  



Chapitre 2 :  Conduite rationnelle et Žco-conduite 
  

 1.   Anticipation et gestion de la vitesse : 
  

Conduite anticipative :  

Anticiper le trafic, les intersections et les ralen tissements te permet de rouler plus souple 

et d'Žviter les freinages brusques, ce qui diminue la consommation et l'usure des freins sur 

des trajets courts ou longs. 

  

Vitesses et rŽgime moteur :  

Rester dans la plage optimale de couple, souvent en tre 1 200 et 1 800 tr/min pour un poids 

lourd diesel, rŽduit la consommation. Change de rap port t™t sans caler, Žvite les montŽes 

de rŽgime inutiles. 

  

Gestion des distances :  

Garder une distance de sŽcuritŽ permet d'utiliser l e frein moteur et de lisser la conduite, tu 

Žconomises du carburant et rŽduis le risque d'accid ent, surtout sur autoroute et routes 

nationales. 

  

Exemple d'anticipation sur route :  

Sur un trajet de 200 km, anticiper 80% des ralentis sements a permis ˆ un coll•gue de 

rŽduire sa consommation de 6% en moyenne sur un moi s. 

  

 2.   Optimisation du vŽhicule et du chargement : 
  

Pression des pneus et entretien :  

Des pneus sous-gonflŽs augmentent la consommation e t s'usent plus vite, contr™le la 

pression toutes les 2 semaines, un Žcart de 0,5 bar  peut augmenter la conso de 2 ˆ 3%. 

  



 
  

Charge et rŽpartition :  

AllŽger et rŽpartir correctement la charge rŽduit l a rŽsistance au roulement, chaque 100 

kg superflu augmente la consommation, vise un charg ement optimisŽ pour Žviter les 

voyages ˆ vide. 

  

AŽrodynamique et accessoires :  

Retire les ŽlŽments non nŽcessaires sur le toit ou l'arri•re, utilise des dŽflecteurs bien 

rŽglŽs, l'amŽlioration de l'aŽrodynamique peut rŽdu ire la consommation de 3 ˆ 5% ˆ 

grande vitesse. 

  

Exemple d'optimisation d'un vŽhicule :  

Sur autoroute, un camion avec pare-soleil et dŽflec teur mal rŽglŽs a vu sa consommation 

baisser de 4% apr•s ajustement et retrait d'un coff re inutile. 

  

Mesure Impact estimŽ Comment mesurer 

Conduite anticipative RŽduction 5 ˆ 10% Consommation avant/apr•s kilomŽtrŽe 

Entretien pneus RŽduction 2 ˆ 3% Contr™le pression et relevŽs mensuels 

All•gement du vŽhicule RŽduction 1 ˆ 4% Poids du chargement et consommation 

AŽrodynamique RŽduction 3 ˆ 5% Tests sur tron•on autoroutier 

Selon l'ADEME, l'Žco-conduite permet gŽnŽralement d e rŽduire la consommation de 

carburant de 10 ˆ 15%, cela combine bonnes pratique s et entretien rŽgulier. 

  

 3.   Organisation du trajet et comportement professionnel : 



  

Planification et itinŽraire :  

Planifier tes trajets rŽduit les kilom•tres inutile s, utilise des parcours Žvitant les zones tr•s 

encombrŽes, gagne en temps et en carburant, planifi e au moins la veille pour optimiser 

les tournŽes. 

  

RŽduction des arr•ts et du ralenti :  

Limite le ralenti moteur aux situations strictement  nŽcessaires, chaque heure de ralenti 

peut consommer entre 2 et 4 litres selon le vŽhicul e, coupe le moteur lors d'attentes 

prolongŽes. 

  

 
  

Tachygraphe et respect des temps :  

Utilise le tachygraphe pour analyser tes cycles, re specter les temps de repos oblige ˆ 

mieux organiser les livraisons, cela Žvite les dŽma rches administratives et amŽliore la 

sŽcuritŽ routi•re. 

  

Astuce de stage :  

Sur les premi•res semaines, note ta conso chaque jo ur et compare avec la moyenne de 

l'entreprise, tu rep•res vite les points ˆ amŽliore r et gagnes en crŽdibilitŽ aupr•s du chef 

d'Žquipe. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: une tournŽe locale de 300 km hebdomadaire s, camion 12 t, 4 trajets par 

semaine. ƒtapes: audit initial 1 jour, formation Žc o-conduite 2 heures, rŽglage pneus et 

aŽrodynamique, suivi 4 semaines. RŽsultat: conso rŽ duite de 12%, Žconomie de 240 L 

carburant par mois. Livrable attendu: tableau Excel  hebdomadaire avec km, 

consommation et une synth•se de 2 pages prŽsentant actions et Žconomies. 



  

 
  

Checklist opŽrationnelle FrŽquence 

VŽrifier pression des pneus Toutes les 2 semaines 

Planifier itinŽraire la veille Ë chaque tournŽe 

Noter la consommation quotidienne Tous les jours 

Limiter le ralenti moteur SystŽmatiquement 

VŽrifier fonctionnement des dŽflecteurs Tous les mois 

En tant qu'ancien Žl•ve, je te conseille de commenc er par noter trois indicateurs simples, 

km, carburant et temps d'arr•t, tu verras rapidemen t l'impact des petites amŽliorations en 

chiffres. 

  

 

L'Žco-conduite repose sur une conduite anticipative souple , une bonne gestion du 

vŽhicule et une organisation rigoureuse des trajets  pour rŽduire consommation et 

usure. 

¥! Anticipe le trafic, garde tes distances et utilise la plage de rŽgime 

optimale  pour limiter les freinages et accŽlŽrations inutil es. 



¥! Surveille entretien pneus et charge  (pression, poids superflu, 

rŽpartition) et optimise l'aŽrodynamique pour gagne r plusieurs 

pourcents de carburant. 

¥! Pratique une planification prŽcise des trajets , limite le moteur au 

ralenti et respecte les temps de conduite et de rep os. 

¥! Mesure rŽguli•rement km, litres et temps d'arr•t po ur suivre tes progr•s 

et viser 10 ˆ 15% d'Žconomie. 

En appliquant ces gestes simples chaque jour, tu co nduis plus sereinement, tu 

Žconomises du carburant et tu gagnes en professionn alisme aux yeux de ton 

entreprise. 

 !  



Chapitre 3 :  ManÏuvres et conduite en situation rŽelle 
  

 1.   ManÏuvres de base et sŽcuritŽ : 
  

PrŽparation vŽhicule et inspection :  

Avant chaque manÏuvre, vŽrifie l'Žtat des freins, l a pression des pneus, les feux et les 

rŽtroviseurs, consacre 5 ˆ 10 minutes ˆ l'inspectio n, c'est souvent ce qui Žvite 70% des 

incidents mineurs. 

  

 
  

Une fois en stage, j'ai ŽvitŽ une panne gr‰ce ˆ une  vŽrification de 2 minutes, cela m'a 

appris ˆ ne jamais nŽgliger le contr™le rapide. 

  

Observation et communication :  

Regarde dans les rŽtros tous les 3 ˆ 5 secondes lor s des manÏuvres, signale toujours tes 

intentions avec clignotants et gestes, parle avec l 'agent de quai ou le chef de manÏuvre 

si prŽsent. 

  

Astuce manÏuvre :  

Utilise un point de rep•re fixe sur la remorque pou r aligner ta trajectoire, cela rŽduit les 

corrections et Žconomise environ 30 secondes par ma nÏuvre. 

  

 2.   ManÏuvres de recul et attelage : 
  

Technique de recul en ligne droite :  



Reste lent, sous 10 km/h, fais des micro-correction s au volant, utilise les rŽtros latŽraux 

pour garder 30 ˆ 50 cm de marge latŽrale, anticipe toute dŽviation avant qu'elle ne 

s'aggrave. 

  

Attelage et dŽtelage :  

Place la remorque sur l'axe, bloque la sellette, vŽ rifie le verrouillage visuel et sonore, 

accroche les flexibles et contr™le la mise en press ion, une procŽdure prend gŽnŽralement 

3 ˆ 5 minutes. 

  

Exemple d'attelage sŽcurisŽ :  

Lors d'un stage, j'ai chronomŽtrŽ 12 attelages succ essifs, moyenne 4 minutes par attelage, 

zŽro incident quand la check-list Žtait suivie. 

  

Situation Vitesse recommandŽe Distance / intervalle 

Recul sur zone Žtroite 
 

Garder 30 ˆ 50 cm de marge 

Attelage / dŽtelage Stationnaire ProcŽdure en 3 ˆ 5 minutes 

  

Points clŽs avant nouvelle manÏuvre :  

Apr•s une manÏuvre, refais un tour de sŽcuritŽ visu el, note les probl•mes Žventuels et 

ajuste la pression des pneus si nŽcessaire, consign e tout sur ta feuille d'observation pour 

le prochain tour. 

  

 3.   Conduite en situation rŽelle et gestion du stress : 
  

Conduite en milieu urbain :  

En ville, abaisse ta vitesse ˆ 20 km/h pour les man Ïuvres complexes, anticipe les piŽtons 

et les cyclistes, multiplie les points d'observatio n avant toute manÏuvre de changement 

de file ou stationnement. 

  

Gestion du stress et prise de dŽcision :  

Respire, dŽcompose ta manÏuvre en 3 Žtapes claires,  demande une pause si tu es 

incertain, un bon pilote gagne en confiance et Žvit e les gestes brusques pour limiter les 

erreurs cožteuses. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: livraison en centre-ville avec camion de 12 m et quai de 3 m. ƒtapes: repŽrage, 

recul supervisŽ, micro-corrections, attelage si nŽc essaire, vŽrification. RŽsultat: 

stationnement en 7 minutes, marge latŽrale 25 cm. L ivrable: fiche de manÏuvre datŽe et 

chronomŽtrŽe. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 



Contr™le visuel Ai-je vŽrifiŽ freins, pneus et feux en 5 ˆ 10 minut es ? 

Signalisation Mes clignotants et signaux sont-ils visibles pour l es autres ? 

Vitesse Suis-je en dessous de 10 km/h pour le recul et 20 k m/h en ville ? 

Communication Ai-je averti l'Žquipe du quai ou le signaleur avant  de commencer ? 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ sŽcuriser chaque manÏuvre g r‰ce ˆ une prŽparation 

rigoureuse et ˆ une conduite calme. 

Tu dŽmarres toujours par un contr™le de 5 ˆ 10 minu tes pour limiter la majoritŽ des 

incidents. 

¥! VŽrifie freins, pneus, feux et rŽtros avec une check-list systŽmatique . 

¥! Observe tes rŽtros toutes les 3 ˆ 5 secondes et communique 

clairement . 

¥! En recul, reste sous 10 km/h, garde 30 ˆ 50 cm de m arge. 

¥! Pour l'attelage, suis une procŽdure en 3 Žtapes  et contr™le chaque 

verrouillage. 

En ville, rŽduis encore ta vitesse, respire, dŽcoup e la manÏuvre, et consigne tes 

observations pour progresser en sŽcuritŽ. 

 !  



Connaissance du vŽhicule 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchandises) , la mati•re Connaissance du 

vŽhicule  te fait dŽcouvrir comment fonctionne ton camion, d u moteur aux freins, pour 

rouler en sŽcuritŽ, consommer moins et dialoguer av ec un atelier ou un dŽpanneur. Un 

camarade me disait qu'il se sentait enfin ˆ l'aise.  

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve scientifique et technique  Žcrite, d'une durŽe de 3 

heures avec un coefficient 6 . Une partie des notions est aussi vŽrifiŽe en CCF lors des 

vŽrifications de sŽcuritŽ et des plateaux de condui te en 1re et terminale. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, travaille cette mati•re en doses rŽgu li•res. RŽserve 20 minutes, 2 ou 3 fois  

par semaine, pour revoir une partie prŽcise du vŽhi cule plut™t que tout le cours. 

  

Pendant les TP et les stages, applique les contr™le s de sŽcuritŽ et fais-en un rituel . Note 

les voyants que tu confonds, les niveaux que tu oub lies, et revois-les avant chaque 

Žvaluation Žcrite ou pratique. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Organes et composants du camion  .................. ......................................................................  Aller  

      1.   Principaux organes du camion  .......... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Composants et syst•mes secondaires  .... ..........................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Entretien courant et contr™les  ......................................................................................................  Aller  

      1.   PrŽparation et contr™le avant dŽpart  .. ..................................................................................................  Aller  

      2.   Entretien courant en exploitation  ..... ........................................................................................................  Aller  

      3.   Contr™les rŽglementaires et documentatio n  .................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Syst•mes de freinage et de suspension  ............ ...................................................................  Aller  

      1.   Fonctionnement et composants essentiels  ......................................................................................  Aller  

      2.   Maintenance et diagnostic  ............. .............................................................................................................  Aller  
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      1.   Instrumentation et voyants  ............ ...............................................................................................................  Aller  

      2.   Aides Žlectroniques ˆ la conduite  ..... .....................................................................................................  Aller  

      3.   Tachygraphe, diagnostics et connectivitŽ   .......................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Pannes simples et diagnostics de base  ............ ...................................................................  Aller  
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      2.   DŽtecter les fuites et pertes pneumatiqu es  .....................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Organes et composants du camion 
  

 1.   Principaux organes du camion : 
  

Moteur et transmission :  

Le moteur fournit la puissance, souvent diesel de 6  ˆ 15 litres pour les poids lourds, avec 

200 ˆ 540 ch selon usage. La bo”te transmet ce coup le, manuelle ou robotisŽe. 

  

Ch‰ssis et carrosserie :  

Le ch‰ssis supporte l'ensemble, les essieux et la s uspension g•rent la charge et la tenue 

de route, gŽnŽralement 2 ˆ 5 essieux selon le vŽhic ule et la rŽglementation. 

  

Exemple de contr™le prŽ-route :  

Avant ton dŽpart, vŽrifie huile, liquide de refroid issement, niveau de carburant, Žtat 

courroies et fixations, cela prend 10 minutes et Žv ite souvent une panne cožteuse. 

  

 2.   Composants et syst•mes secondaires : 
  

Syst•me de freinage et pneumatique :  

Les freins pneumatiques sont essentiels, disque ou tambour, avec circuit ˆ double ligne et 

rŽservoirs. VŽrifie fuite, pression de 7 ˆ 9 bars e t usure des plaquettes. 

  

 
  

ƒlectricitŽ et confort :  



Batterie, alternateur, phares et Žclairage, tableau x de bord, et climatisation demandent 

des contr™les rŽguliers. La batterie dure souvent 3  ˆ 5 ans selon usage et entretien. 

  

SŽcuritŽ active et assistances :  

ABS, ASR, rŽgulateur et syst•mes d'alerte amŽlioren t la sŽcuritŽ. Apprends ˆ repŽrer 

tŽmoins au tableau de bord et note codes d'erreur p our le dŽpanneur. 

  

Astuce de terrain :  

Lors des stages, je faisais une fiche de 5 points p our chaque camion, prise de porti•res, 

niveaux, pneus, freins, Žclairage, cela rŽduisait v Žrifications ˆ 6 minutes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: porteur 19 t en livraison rŽgionale, prob l•me rŽcurrent de freinage. Objectif: 

diagnostiquer et corriger en 2 jours, rŽduire panne  et cožts. 

¥! Inspection compl•te du syst•me de freinage et relev Ž pression et jeu. 

¥! Remplacement des plaquettes et purge circuit en ate lier, temps estimŽ 4 

heures. 

¥! Essai routier de 30 minutes et contr™le apr•s 100 k m pour validation. 

RŽsultat: freinage redevenu conforme, diminution in cidents de 80 pour cent sur 6 mois. 

Livrable: fiche d'intervention dŽtaillŽe, cožt tota l 1 200 euros et temps d'arr•t 6 heures. 

  

ƒlŽment Fonction FrŽquence de contr™le 

Moteur Fournir la puissance et couple Avant dŽpart quotidien 

Freins Arr•t et sŽcuritŽ Hebdomadaire et avant trajet long 

Batterie Alimentation Žlectrique Chaque mois 

Pneumatiques AdhŽrence et charge Avant dŽpart et hebdomadaire 

  

Gardes cette check-list pour tes contr™les avant dŽ part, fais-la en moins de 10 minutes 

pour gagner du temps et sŽcuritŽ. 

  

Contr™le Action Crit•re 

VŽrifier niveaux Lire jauges huile et eau Niveau entre min et max 

Contr™le pneus Mesurer pression et usure Pression selon plaquette fabricant 

Test freins Contr™ler rŽponse et fuite Absence de fuite, course normale 

ƒclairage Allumer feux et clignotants Tous fonctionnels 

Documents Contr™ler carte grise et CMR PrŽsents et ˆ jour 

  



 

Ce chapitre te prŽsente les organes clŽs du camion:  moteur, bo”te et ch‰ssis , 

essieux, suspension, freins, ŽlectricitŽ et confort . Tu dois comprendre comment le 

freinage pneumatique sŽcurisŽ , l'alimentation Žlectrique et les syst•mes d'aide 

Žlectronique  (ABS, ASR, rŽgulateur) agissent ensemble pour la s ŽcuritŽ et la fiabilitŽ. 

Les tableaux te donnent les ŽlŽments ˆ contr™ler et  leur frŽquence. 

¥! VŽrifie chaque jour niveaux moteur, fuites, pneus, freins, Žclairage et 

documents pour Žviter immobilisation. 

¥! Assure une pression de 7 ˆ 9 bars dans le circuit d e freinage et 

remplace plaquettes si usŽes. 

¥! Utilise des contr™les avant dŽpart  structurŽs: fiche rapide 5 points pour 

rŽduire le temps de vŽrification. 

Avec ces habitudes rŽguli•res, tu limites les panne s, sŽcurises tes trajets et prot•ges 

ton matŽriel. 

 !  



Chapitre 2 :  Entretien courant et contr™les 
  

 1.   PrŽparation et contr™le avant dŽpart : 
  

VŽrification extŽrieure :  

Fais une ronde extŽrieure systŽmatique avant chaque  dŽpart, prends entre 8 et 15 

minutes. Regarde l'Žtat des feux, des rŽtroviseurs,  la caisse et rep•re toute fuite visible 

sous le vŽhicule. 

  

VŽrification des niveaux :  

Contr™le l'huile moteur, le liquide de refroidissem ent et le lave-glace au moins une fois 

par jour avant prise de poste, et fais un complŽmen t si besoin. Note les niveaux dans le 

carnet de bord. 

  

Contr™le des pneus :  

VŽrifie pression et usure avant chaque grand trajet , idŽalement toutes les semaines ou 

tous les 1 000 km. Remplace si la sculpture est inf Žrieure aux prŽconisations constructeur 

ou si tu observes une usure anormale. 

  

Exemple d'intervention de prŽ-dŽpart :  

Avant un trajet de 350 km j'ai dŽtectŽ une fissure sur une enveloppe, changement sur 

place en 45 minutes, ŽvitŽ une panne sur l'autorout e et ŽconomisŽ au moins 2 heures de 

retard pour la livraison. 

  

 2.   Entretien courant en exploitation : 
  

Vidange et filtres :  

Respecte les intervalles constructeur, souvent entr e 20 000 et 40 000 km selon usage. 

Change filtres ˆ huile et carburant tous les 2 chan gements d'huile, note les dates et 

kilomŽtrages dans le carnet. 

  

Syst•me de freinage :  

Contr™le plaquettes, disques et signal de fuite d'a ir rŽguli•rement, au moins tous les 10 

000 km ou lors des opŽrations de maintenance. Un dŽ faut de frein cožte cher et met en 

danger. 

  

Batterie et Žclairage :  

Teste la batterie tous les 6 mois, vŽrifie les conn exions et l'alternateur. Remplace 

ampoules grillŽes immŽdiatement, la visibilitŽ et l a sŽcuritŽ dŽpendent de ces ŽlŽments 

simples mais essentiels. 

  

ƒlŽment FrŽquence recommandŽe DurŽe estimŽe 

Vidange huile Tous les 20 000 ˆ 40 000 km 1 ˆ 2 heures 



Contr™le plaquettes Tous les 10 000 km 30 ˆ 60 minutes 

VŽrification pneus Hebdomadaire ou avant grand trajet 10 ˆ 20 minutes 

  

 3.   Contr™les rŽglementaires et documentation : 
  

Contr™les techniques et visites :  

Respecte les visites pŽriodiques obligatoires selon  la catŽgorie du vŽhicule, souvent tous 

les 12 mois pour poids lourds, vŽrifie les ŽchŽance s et anticipe la prise de rendez-vous 

pour Žviter immobilisation. 

  

Carnet et documents de bord :  

Tiens le carnet d'entretien ˆ jour, note km, date e t nature des interventions. Garde 

certificats et attestations ˆ portŽe de main pour c ontr™les routiers et audits de l'entreprise. 

  

Signalement des anomalies :  

Signale toute anomalie au responsable technique, re mplis la fiche de non-conformitŽ et 

classe le camion hors service si l'anomalie comprom et la sŽcuritŽ. Suivi rapide limite les 

cožts et les dŽlais. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de maintenanc e : 

En Žtablissant un tableau de contr™le hebdomadaire j'ai rŽduit les pannes en route de 

30% sur 6 mois, la flotte a gagnŽ en rŽgularitŽ et le planning de livraisons s'est stabilisŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Une semi-remorque effectue 300 km par jo ur, 5 jours par semaine. ƒtapes : 

contr™le prŽ-dŽpart quotidien, inspection hebdomada ire, vidange tous les 30 000 km. 

RŽsultat : baisse des pannes de 30% en 3 mois. Livr able attendu : rapport mensuel de 

maintenance avec kilomŽtrage, 1 fiche d'anomalie pa r incident et planning des 

interventions chiffrŽ en heures. 

  



 
  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Contr™le visuel extŽrieur avant dŽpart, durŽe estim Že 10 minutes 

¥! VŽrification des niveaux et complŽments si nŽcessai re, faire 1 enregistrement 

¥! Contr™le pression et usure pneus, hebdomadaire ou a vant long trajet 

¥! Enregistrement dans le carnet d'entretien apr•s cha que intervention 

¥! Signalement immŽdiat des anomalies au responsable e t suivi jusqu'ˆ 

rŽsolution 

  

 

Avant chaque dŽpart, consacre 8 ˆ 15 minutes ˆ un contr™le visuel complet  : feux, 

rŽtros, caisse, fuites, niveaux et pneus pour limit er pannes et retards. 

¥! Contr™le les niveaux essentiels quotidiens  (huile, refroidissement, 

lave-glace) et consigne tout dans le carnet de bord . 

¥! Planifie vidanges et contr™les freinage  selon le kilomŽtrage pour Žviter 

usure prŽmaturŽe et risques de sŽcuritŽ. 

¥! Teste rŽguli•rement batterie et Žclairage, change t oute pi•ce 

dŽfaillante sans attendre. 

¥! Respecte les contr™les techniques rŽglementaires , tiens la 

documentation ˆ jour et signale immŽdiatement chaqu e anomalie. 



En appliquant ces routines simples mais rŽguli•res,  tu rŽduis fortement les pannes, 

sŽcurises tes trajets et facilites la gestion de la  flotte au quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Syst•mes de freinage et de suspension 
  

 1.   Fonctionnement et composants essentiels : 
  

Disque, tambour et garnitures :  

Les disques et tambours transforment l'Žnergie cinŽ tique en chaleur, les garnitures 

frottent pour ralentir. Sur camion, vŽrifie Žpaisse ur et absence de fissures pour Žviter une 

perte d'efficacitŽ et des vibrations dangereuses. 

  

Syst•me pneumatique et ma”tre-cylindre :  

Le freinage des poids lourds repose souvent sur l'a ir comprimŽ, clapets et rŽpartiteur. Un 

point faible ici provoque une perte d'efficacitŽ pr ogressive, surveille les fuites et la 

pression aux bornes lors des contr™les. 

  

Abs, EBS et aides Žlectroniques :  

Ces syst•mes emp•chent le blocage des roues et opti misent la distance d'arr•t selon la 

charge. Comprends leurs voyants, fais des tests apr •s intervention et note tout code 

dŽfaut pour le technicien. 

  

Exemple d'inspection rapide :  

En 10 minutes, contr™le l'Žtat des garnitures, mesu re l'Žpaisseur des disques et dŽtecte 

une fuite d'air apparente avec Žcoute et un coupeur  de ligne dŽbranchŽ. 

  

ƒlŽment Intervalle recommandŽ Crit•re d'action 

Garniture de frein Tous les 6 mois ou 30 "000 km Remplacer si Žpaisseur < 3 mm ou 

prŽsence de contamination 

Disque/tambour Tous les 12 mois ou 60 "000 km Remettre en cote ou remplacer si 

voilage > 0,5 mm 

Syst•me 

pneumatique 

Contr™le hebdomadaire de 

fuite, rŽvision annuelle 

RŽparer toute fuite > 0,5 l/min ˆ 

pression nominale 

  

 2.   Maintenance et diagnostic : 
  

Usure et contr™le visuel :  

Apprends ˆ repŽrer fissures, gaz d'Žchappement d'ai r et trace de surchauffe. Un contr™le 

visuel prend environ 15 minutes et permet d'anticip er des pannes cožteuses en 

exploitation. 

  

Tests de pression et ŽtanchŽitŽ :  

Un manom•tre te permet de vŽrifier la perte de pres sion. Si la perte dŽpasse 0,5 bar en 5 

minutes, localise la fuite. Note le rŽsultat dans l e carnet de bord pour le suivi. 

  

Signes de dŽfaillance et prioritŽs d'action :  



Freinage allongŽ, pŽdale molle, vibrations ou bruit s inhabituels sont des signaux d'alerte. 

Priorise sŽcuritŽ, immobilise le vŽhicule si la dis tance d'arr•t augmente fortement ou si 

fuite persistante. 

  

Astuce de stage :  

Quand tu contr™les un camion, mesure l'Žpaisseur de s garnitures ˆ 2 points diffŽrents par 

roue pour dŽtecter une usure inŽgale, cela Žvite de s remplacements inutiles. 

  

 3.   Suspension et tenue de route : 
  

Types de suspension et r™le :  

Les suspensions ˆ lames, pneumatiques ou mixtes sup portent la charge et maintiennent 

la trajectoire. Comprends le r™le en charge pleine et vide, car la rŽponse du vŽhicule 

change selon l'assiette. 

  

Contr™les et rŽglages courants :  

VŽrifie support de roue, silentblocs, amortisseurs et Žquilibrage tous les 12 mois. Une 

suspension usŽe augmente le risque d'usure inŽgale des pneus et la distance de freinage. 

  

Impacts sur sŽcuritŽ et consommation :  

Une suspension mal rŽglŽe accro”t la consommation e t les distances d'arr•t, surtout ˆ 

forte charge. Sur un trajet de 200 km, une suspensi on dŽgradŽe peut augmenter la conso 

d'environ 3 ˆ 5%. 

  

Exemple d'intervention sur suspension :  

Contexte : vŽhicule livrant 24 tonnes avec vibratio ns marquŽes. ƒtapes : contr™le 

amortisseurs, remplacement de 4 silentblocs, ajuste ment pression pneumatique. RŽsultat 

: rŽduction des vibrations de 70% et meilleure tenu e de route. Livrable attendu : rapport de 

contr™le avec relevŽ de pressions et photos, dŽlai 2 jours. 

  

Petite anecdote vŽcue, j'ai rŽparŽ une suspension m al serrŽe qui faisait vibrer tout le 

tableau de bord, et le client m'a remerciŽ pour un trajet bien plus calme. 

  

ƒtape Action Temps estimŽ 

PrŽ-contr™le VŽrifier visuellement garnitures, fuites et 

amortisseurs 

10 ˆ 20 minutes 

Test 

pression 

Mesurer perte de pression sur 5 minutes 5 minutes 

Intervention Remplacement des pi•ces dŽfectueuses 1 ˆ 4 heures selon 

l'opŽration 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

  



Point Ë vŽrifier 

Niveau d'air Pression stable au ralenti et absence de fuite audi ble 

Garnitures ƒpaisseur conforme et pas de contamination huileuse  

Amortisseurs Pas de fuite, tests de rebond corrects 

Fuites ƒcoute et test savon, rŽparer immŽdiatement si fuit e > 0,5 l/min 

Voyants ABS/EBS S'assurer qu'aucun dŽfaut n'est prŽsent lors du dŽm arrage 

  

 

Les freins et la suspension d'un poids lourd condit ionnent ta sŽcuritŽ, la tenue de 

route et la consommation. 

¥! Surveille disques, tambours et garnitures  : Žpaisseur, fissures, voilage, 

contamination. 

¥! Contr™le le syst•me pneumatique complet  : fuites, pression stable, 

pertes < 0,5 bar. 

¥! Teste ABS et EBS, note tout voyant ou code dŽfaut a pr•s intervention. 

¥! VŽrifie contr™les visuels rŽguliers  de suspension, amortisseurs et 

pneus pour limiter l'usure et la distance d'arr•t. 

Une suspension en bon Žtat  et un freinage bien entretenu rŽduisent les pannes , 

sŽcurisent tes trajets et montrent ton professionna lisme sur le terrain. 

 !  



Chapitre 4 :  Tableau de bord et aides Žlectroniques 
  

 1.   Instrumentation et voyants : 
  

Indicateurs essentiels :  

Le tableau de bord te donne les informations vitale s pour la conduite et la sŽcuritŽ, 

comme vitesse, rŽgime moteur, niveau de carburant e t tempŽrature moteur. 

  

InterprŽter les voyants :  

Un voyant allumŽ n'est pas une fatalitŽ, il indique  une prioritŽ d'intervention. Savoir 

distinguer un avertissement d'un danger permet d'ag ir correctement et d'Žviter des 

pannes cožteuses. 

  

Exemple d'interprŽtation d'un voyant :  

Si le voyant moteur s'allume et que le moteur perd de la puissance, arr•te-toi d•s que 

possible et contacte l'atelier, cela Žvite souvent une casse entra”nant plus de 1 000 euros 

de rŽparation. 

  

 2.   Aides Žlectroniques ˆ la conduite : 
  

Syst•mes ADAS utiles :  

Les camions int•grent aujourd'hui rŽgulateur adapta tif, assistant de maintien de voie, 

dŽtection d'angle mort et freinage d'urgence assist Ž. Ces aides rŽduisent le stress et le 

risque d'accident, surtout sur longues distances. 

  

Utilisation pratique et limites :  

Ces syst•mes aident, ils ne remplacent pas le condu cteur. VŽrifie toujours leur 

fonctionnement avant dŽpart et reste pr•t ˆ reprend re la main en cas d'alerte ou de 

conditions mŽtŽo difficiles. 

  

Astuce pour Žconomiser du carburant :  

En utilisant le rŽgulateur sur autoroute et en anti cipant le trafic, tu peux gagner 2 ˆ 3 litres 

par 100 km selon le type de trajet et la charge du vŽhicule. 

  

 3.   Tachygraphe, diagnostics et connectivitŽ : 
  

Lecture du tachygraphe numŽrique :  

Le tachygraphe enregistre tes temps de conduite et de repos. Savoir extraire et contr™ler 

les donnŽes Žvite des amendes et garantit la confor mitŽ lors des contr™les routiers. 

  

Diagnostics embarquŽs et connexions :  

Les ports OBD et les interfaces constructeurs perme ttent des diagnostics rapides en bord 

de route. Un relevŽ clair Žconomise souvent 30 ˆ 60  minutes de recherche pour le 

technicien en atelier. 

  



Mini cas concret :  

Contexte : sur une rotation rŽgionale de 300 km, le  voyant moteur s'allume et le tŽmoin de 

perte de puissance appara”t. ƒtapes : vŽrification tableau, insertion de la carte tachy, 

diagnostic OBD en 40 minutes, contact atelier. 

  

RŽsultat : rŽparation provisoire effectuŽe pour per mettre le retour, cožt estimŽ 220 euros, 

dŽlai atelier 48 heures. Livrable attendu : rapport  d'incident avec photo du voyant, heure, 

kilomŽtrage et fichier diagnostic. 

  

Voyant Signification Action immŽdiate 

Voyant moteur Anomalie moteur ou injection Ralentir, planifier diagnostic, Žviter 

charge ŽlevŽe 

Pression d'huile Baisse de pression huile Arr•ter moteur rapidement pour 

Žviter casse 

TempŽrature 

moteur 

Surchauffe possible Couper climatisation, ralentir, 

surveiller niveau liquide 

ABS/ESP Probl•me de syst•me de 

freinage Žlectronique 

Conduire prudemment, planifier 

contr™le frein 

  

Check-list opŽrationnelle avant dŽpart :  

¥! VŽrifie que tous les voyants s'Žteignent apr•s dŽma rrage et note tout voyant 

persistant 

¥! Contr™le la prŽsence et l'Žtat de ta carte tachygra phe, ins•re-la 

correctement 

¥! Teste le rŽgulateur et le frein moteur en zone sžre , note les anomalies 

¥! Contr™le niveau huile et liquide de refroidissement  si tŽmoin prŽsent 

¥! En cas d'alerte, prends des photos, note l'heure et  le kilomŽtrage pour le 

rapport 

Exemple d'optimisation d'une tournŽe gr‰ce au table au de bord :  

En 1 semaine de stage, j'ai rŽduit la consommation de 5 % sur une tournŽe de 1 200 km en 

ajustant la vitesse moyenne et en utilisant le rŽgu lateur, ce qui a ŽconomisŽ environ 60 

euros de carburant. 

  

 

Le tableau de bord centralise les infos vitales de vitesse, moteur et tempŽratures 

pour adapter ta conduite et repŽrer les voyants critiques . 

¥! Distingue avertissement et danger pour dŽcider si t u ralentis, t'arr•tes 

ou appelles l'atelier. 



¥! Utilise les aides Žlectroniques de conduite  (rŽgulateur, maintien de 

voie, freinage d'urgence) tout en restant pr•t ˆ re prendre la main. 

¥! Assure la lecture du tachygraphe , le contr™le des temps et un 

diagnostic OBD rapide  pour Žviter amendes, immobilisations et 

surcožts. 

Avant chaque dŽpart, suis une check-list simple: vŽ rification des voyants, test des 

aides, contr™le des niveaux et prise de photos en c as d'alerte. Tu rouleras plus 

serein, en sŽcuritŽ et en Žconomisant du carburant.  

 !  



Chapitre 5 :  Pannes simples et diagnostics de base 
  

 1.   Identifier les pannes Žlectriques : 
  

Batterie et dŽmarrage :  

La vŽrification commence par la batterie, les cosse s et le niveau si accessible. Mesure la 

tension au repos et au dŽmarrage, note les valeurs pour le rapport d'intervention et 

Žchange si infŽrieur ˆ 11 volts. 

  

 
  

Alternateur et charge :  

Si la batterie se dŽcharge malgrŽ un moteur tournan t, contr™le la tension en charge, 

inspecte la courroie et les connexions. La tension doit rester entre 13 et 14,5 volts en 

fonctionnement normal. 

  



 
  

Exemple d'intervention :  

Un camion ne dŽmarre pas, mesure montre 10 volts. R emplacement batterie en 40 

minutes, test de charge ensuite OK ˆ 13,8 volts, ra pport d'une page remis au responsable. 

  

 2.   DŽtecter les fuites et pertes pneumatiques : 
  

Syst•me de freinage ˆ air :  

ƒcoute les sifflements moteur coupŽ, contr™le la mo ntŽe en pression ˆ froid. Un temps de 

charge supŽrieur ˆ 45 secondes signale une fuite ou  un compresseur fatiguŽ, note l'Žcart 

pour l'atelier. 

  

Fuites sur circuits et raccords :  

Localise les raccords, soupapes et durites. Utilise  de l'eau savonneuse pour repŽrer des 

bulles. Marque l'emplacement et estime le dŽbit si possible en ml par minute. 

  

Mini cas concret :  

Contexte Un porteur perd pression frein en 10 minut es lors d'une tournŽe. ƒtapes 

inspection visuelle, test au savon, dŽmontage d'un raccord, remplacement d'une olive. 

RŽsultat perte annulŽe, temps total 50 minutes. Liv rable 1 rapport d'intervention chiffrŽ et 

facture pi•ce: 1 raccord, cožt estimŽ 35 euros. 

  

Sympt™me Cause probable Diagnostic rapide Action immŽdiate 

DŽmarrage 

impossible 

Batterie faible ou 

cosses corrodŽes 

Mesure tension, 

contr™le cosses 

Boucle de serrage, 

recharge ou 

remplacement 



Perte de 

pression frein 

Fuite sur circuit 

pneumatique 

Test au savon sur 

raccords 

RepŽrer puis isoler la fuite, 

signaler atelier 

Surchauffe 

moteur 

Manque de liquide 

ou ventilateur HS 

Contr™le niveau et 

durites, voyants 

Arr•t si nŽcessaire, 

dŽpannage du liquide 

  

 3.   RŽparer les pannes mŽcaniques simples : 
  

Surchauffe moteur et refroidissement :  

VŽrifie le niveau de liquide de refroidissement ˆ f roid, inspecte les durites et serrements. 

Un manque peut augmenter la tempŽrature de 10 ˆ 30 degrŽs en quelques minutes, 

attention aux bržlures. 

  

Pneumatiques et roues :  

Contr™le la pression ˆ froid, rep•re usure irrŽguli •re et corps Žtranger. Le remplacement 

d'un pneu sur camion prend environ 40 minutes sur l e terrain, prŽvois outils et sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'intervention :  

Lors d'un stage j'ai changŽ une batterie et resserr Ž une cosse mal serrŽe, l'opŽration a 

durŽ 35 minutes et le camion a repris la tournŽe sa ns retard important. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Contr™le visuel complet du compartiment moteur en 3  minutes 

¥! Mesure de tension batterie avant et apr•s dŽmarrage  

¥! Test de montŽe en pression pneumatique, noter le te mps en secondes 

¥! VŽrification rapide des voyants et codes dŽfauts vi a tableau bord 

¥! Consignation de l'intervention en 1 rapport d'inter vention 

  

VŽrification Outil ou mŽthode DurŽe estimŽe 

Batterie et connexions Multim•tre et clŽ de 10 mm 30 minutes 

Pression pneumatique Manom•tre, savon liquide 15 minutes 

Niveau refroidissement Visuel et bouchon ˆ froid 10 minutes 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ poser un diagnostic rapide terrain  sur les pannes 

courantes de poids lourd, en sŽcuritŽ. 



¥! ƒlectricitŽ: mesure la tension batterie au repos et  au dŽmarrage, 

contr™le cosses et alternateur; en dessous de 11 V,  remplacement 

batterie prioritaire . 

¥! Pneumatique: surveille temps de montŽe en pression,  Žcoute les fuites 

et utilise l' eau savonneuse sur raccords  pour localiser les pertes. 

¥! MŽcanique: vŽrifie niveau de refroidissement ˆ froi d, Žtat des durites, 

pression et usure des pneus avant de repartir. 

¥! Apr•s chaque intervention, renseigne un rapport d'intervention 

structurŽ  avec mesures, temps et pi•ces remplacŽes. 

En appliquant ces contr™les simples et chiffrŽs, tu  limites les immobilisations et 

sŽcurises chaque dŽpart de vŽhicule. 

 !  



RŽglementation du transport routier 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchand ises), la mati•re RŽglementation 

du transport routier  te montre comment respecter la loi. Tu Žtudies les  temps de 

conduite , les masses autorisŽes, les documents obligatoires  et la responsabilitŽ du 

conducteur. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve professionnelle PrŽparation et cl™ture  de l'opŽration de 

transport, Žcrite sur Žtude de cas. En fin de termi nale, l'Žpreuve de 3 heures , notŽe avec 

un coefficient 6 , compte pour 18 % de la note, en CCF ou en examen final, ce qui a surpris 

plusieurs camarades. 

  

Conseil :  

Commence par faire des fiches simples sur les r•gles essentielles  : Temps de conduite, 

repos, charges, documents de bord. 

  

PrŽvois 2 crŽneaux courts  par semaine pour t'entra”ner sur des Žtudes de cas , en Žvitant 

de confondre temps de conduite et temps de travail.  

  

Le jour de l'Žpreuve, lis d'abord les documents, so uligne les horaires clŽs et note tes 

calculs. Un camarade a gagnŽ 3 points ainsi. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : DurŽes de conduite et de repos  ................... ................................................................................  Aller  

      1.   R•gles de base  .......................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Pratiques sur le terrain et conformitŽ  ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Documents et contrats de transport  ............... ........................................................................  Aller  

      1.   Documents obligatoires et r™le  ........ ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Types de contrats et responsabilitŽs  .. ..................................................................................................  Aller  

      3.   Pratiques sur le terrain, cas concret et  livrable  .............................................................................  Aller  

Chapitre 3 : R•gles sociales et responsabilitŽs  ............... .............................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  DurŽes de conduite et de repos 
  

 1.   R•gles de base : 
  

DurŽe de conduite quotidienne et hebdomadaire :  

Selon la Commission europŽenne, la conduite quotidi enne normale est de 9 heures, tu 

peux aller ˆ 10 heures 2 fois par semaine. La limit e hebdomadaire est de 56 heures, avec 

90 heures maximum sur 2 semaines. 

  

Pauses et repos pendant la journŽe :  

Apr•s 4,5 heures de conduite continue, il faut une pause de 45 minutes au minimum, que 

tu peux scinder en 15 minutes puis 30 minutes. Resp ecter cela Žvite les amendes et la 

fatigue dangereuse. 

  

Repos quotidien et hebdomadaire :  

Le repos quotidien normal est de 11 heures, qui peu t •tre rŽduit ˆ 9 heures deux fois entre 

deux repos hebdomadaires. Le repos hebdomadaire nor mal est de 45 heures, il peut •tre 

rŽduit ˆ 24 heures dans des cas prŽcis. 

  

Exemple d'organisation quotidienne :  

Un conducteur part ˆ 6 h, conduit 4 h 30, prend 45 minutes de pause, conduit encore 4 h 

30, et termine sa journŽe avec 11 heures de repos j usqu'au lendemain matin. 

  

ƒlŽment DurŽe / limite 

Conduite quotidienne normale 9 heures 

Conduite quotidienne exceptionnelle 10 heures, 2 fois par semaine 

Conduite hebdomadaire maximale 56 heures 

Conduite sur 2 semaines 90 heures 

Pause apr•s 4,5 heures 45 minutes (15 + 30 possible) 

Repos quotidien normal 11 heures 

Repos hebdomadaire normal 45 heures 

  

 2.   Pratiques sur le terrain et conformitŽ : 
  

Utilisation du tachygraphe et tra•abilitŽ :  

Le tachygraphe enregistre conduite, pause et repos.  Note que les contr™les demandent 

des feuilles ou des fichiers numŽriques des 28 dern iers jours. Une bonne utilisation rŽduit 

le risque de pŽnalitŽs. 

  

Erreurs frŽquentes et sanctions :  



Les erreurs classiques sont l'oubli de pause, la rŽ duction non justifiŽe du repos, et les 

falsifications. Les amendes peuvent dŽpasser 1 000 euros pour le conducteur et 

l'entreprise, et des retraits points ou immobilisat ion du vŽhicule peuvent suivre. 

  

Conseils concrets d'organisation :  

Planifie tes Žtapes en intŽgrant pauses et temps ta mpon. Prends 15 minutes toutes les 2 

heures si possible, garde 2 heures libres en fin de  journŽe pour imprŽvus, et vŽrifie le 

tachygraphe chaque soir. 

  

Astuce de stage :  

Lors de mon premier mois en entreprise, j'ai notŽ m es heures sur un carnet avant de 

ma”triser le tachygraphe, cela m'a aidŽ ˆ Žviter 2 erreurs de repos et une remarque du 

tuteur. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : tu dois livrer 4 clients sur une semaine , distances totales 1 000 km, temps de 

route estimŽ 14 heures. L'objectif est respecter le s temps de conduite tout en livrant dans 

les crŽneaux. 

  

ƒtapes :  

1. Planifier 2 jours avec 7 heures de conduite, 2 j ours avec 0 ˆ 3 heures, 1 jour repos 

complet. 2. InsŽrer pauses de 45 minutes apr•s 4,5 heures. 3. VŽrifier tachygraphe chaque 

soir. 

  

RŽsultat :  

RŽsultat : total de conduite de 14 heures sur la se maine, pas de dŽpassement 

hebdomadaire, 5 jours avec repos quotidien de 11 he ures, aucune amende ni retard 

majeur constatŽ. 

  

Livrable attendu :  

Livrable : un planning hebdomadaire simple ˆ remett re ˆ l'entreprise, indiquant heures de 

dŽpart, pauses, repos et kilomŽtrage par jour, tota l de conduite 14 heures et heures de 

repos confirmŽes. 

  

T‰che Contr™le rapide 

VŽrifier le tachygraphe chaque soir Fichier du jour et feuilles 28 jours 

Planifier pauses apr•s 4,5 heures 45 minutes enregistrŽes 

PrŽvoir repos quotidien 11 heures Horaires de fin et de reprise 

Conserver justificatifs Bon de livraison et cartes 

Anticiper rŽductions de repos Limiter ˆ 2 fois par semaine 

  



 

Tu dois respecter une conduite quotidienne maximale  de 9 h, portŽe ˆ 10 h 2 jours 

par semaine, dans la limite de 56 h hebdo et 90 h s ur 2 semaines. Apr•s 4 h 30, une 

pause obligatoire de 45 minutes  limite fatigue et amendes. 

¥! Le repos quotidien et hebdomadaire  reste prioritaire: 11 h par jour, 45 h 

par semaine, avec rŽductions tr•s limitŽes. 

¥! Un bon usage du tachygraphe  assure la tra•abilitŽ sur 28 jours et te 

prot•ge des sanctions. 

¥! Planifie pauses, temps tampon et jours de repos pou r livrer sans 

dŽpasser les durŽes lŽgales. 

En appliquant ces r•gles et en contr™lant ton tachy graphe chaque soir, tu sŽcurises 

ton travail, ta santŽ et Žvites des cožts pour toi et ton entreprise. 

 !  



Chapitre 2 :  Documents et contrats de transport 
  

 1.   Documents obligatoires et r™le : 
  

Documents d'identification du conducteur :  

Tu dois toujours avoir ton permis, ta carte conduct eur et la carte grise du vŽhicule avec 

toi. Ces trois pi•ces permettent de prouver ton ide ntitŽ, ton aptitude ˆ conduire et 

l'immatriculation du camion. 

  

Documents commerciaux et justifications de marchand ise :  

La lettre de voiture ou le bon de livraison dŽcrit la marchandise, le nombre de colis et le 

poids estimŽ. Ils servent ˆ prouver la conformitŽ d e la livraison aupr•s du client et du 

transporteur. 

  

Documents pour le transport international :  

Pour les trajets internationaux, le CMR est souvent  demandŽ, il dŽcrit les responsabilitŽs et 

facilite les rŽclamations en cas de perte ou de dom mage pendant le transport 

international. 

  

Exemple d'usage :  

Pour une tournŽe locale de 3 livraisons, j'avais to ujours une copie papier et une copie 

scannŽe du bon de livraison, •a m'a sauvŽ quand le client a perdu son exemplaire. 

  

 2.   Types de contrats et responsabilitŽs : 
  

Contrat de transport par voie de route :  

Le contrat dŽfinit qui paie, qui charge et qui re•o it la marchandise. Il fixe aussi le prix, les 

dŽlais et les responsabilitŽs en cas d'avarie ou de  retard. Lis toujours les clauses avant de 

signer. 

  

Affr•tement et sous-traitance :  

Si ton entreprise prend un lot en affr•tement, elle  est mandataire du client, et le sous-

traitant reste responsable de l'exŽcution. Les cont rats Žcrits clarifient qui assume la 

responsabilitŽ en cas de dommage. 

  

ResponsabilitŽ du chauffeur :  

En tant que conducteur, tu dois vŽrifier l'Žtat app arent de la marchandise au dŽpart, 

signaler les anomalies et obtenir la signature du d estinataire sur le bon de livraison pour 

sŽcuriser ta responsabilitŽ. 

  

Astuce pratique :  

Fais 2 photos de la marchandise au chargement et 2 photos ˆ la livraison, avec le numŽro 

de commande visible, •a accŽl•re toute rŽclamation et Žvite des litiges inutiles. 

  

Document But Qui le remet 



Permis et carte conducteur Prouver l'aptitude ˆ conduire Le conducteur 

Lettre de voiture / bon de 

livraison 

DŽcrire la marchandise et valider 

la livraison 

ExpŽditeur / 

Transporteur 

CMR (transport 

international) 

Fixer la responsabilitŽ 

internationale 

ExpŽditeur / 

Transporteur 

Assurance et contrat de 

transport 

Garantir la prise en charge des 

sinistres 

Entreprise de 

transport 

  

 3.   Pratiques sur le terrain, cas concret et livrable : 
  

VŽrifications avant dŽpart :  

Contr™le le chargement, la fermeture des sangles, l 'arrimage et le nombre de colis 

annoncŽs. Note immŽdiatement toute diffŽrence sur l a lettre de voiture pour te protŽger 

lors de la livraison. 

  

Mini cas concret :  

Contexte 12 palettes de pi•ces auto, 2 400 kg, traj et Lyon vers Paris, contrat de transport 

national. ƒtapes, vŽrification du bon de livraison,  chargement en 45 minutes, livraison en 6 

heures, signature du destinataire. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable bon de livraison signŽ, photos de chargeme nt, copie scannŽe envoyŽe au client 

sous 2 heures, facture Žmise par l'entreprise et ar chive papier pendant la pŽriode interne 

de 2 ans. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de livraison : 

En numŽrisant les bons de livraison, une entreprise  a rŽduit les litiges de signature de 30 

pour cent en 6 mois, car les preuves photographique s et la signature Žlectronique Žtaient 

centralisŽes. 

  

Action VŽrifier avant dŽpart 

Documents du conducteur Permis, carte conducteur, assurance 

Documents de la marchandise Bon de livraison, poids, nombre de colis 

SŽcurisation du chargement Sangles, calage, rŽpartition du poids 

Preuves Photos au dŽpart et ˆ l'arrivŽe 

Communication Envoi scannŽ du bon sous 2 heures 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  



Oublier de faire signer le bon, ne pas relever les anomalies ou perdre une preuve photo 

sont les erreurs les plus courantes. Garde toujours  une copie scannŽe et une papier, c'est 

plus sžr. 

  

Ressenti rapide :  

Sur le terrain, j'ai compris que 5 minutes de vŽrif ication en plus Žvitent souvent des heures 

de litige ensuite, et •a fait gagner la confiance d u client. 

  

 

Tu dois toujours avoir permis, carte conducteur, ca rte grise, plus bon de livraison ou 

lettre de voiture, et CMR en international pour pro uver identitŽ, marchandises et 

responsabilitŽs. 

¥! Documents obligatoires du transport  servent ˆ identifier conducteur, 

vŽhicule et marchandise. 

¥! R™le du contrat  fixer prix, dŽlais, responsabilitŽs, affr•tement e t 

rŽpartition des t‰ches entre acteurs. 

¥! Preuves photo et signature  plus scans rapides limitent les litiges et 

sŽcurisent les rŽclamations. 

Avant chaque dŽpart, vŽrifie chargement, arrimage, colis et papiers, note les 

anomalies sur le bon, fais des photos au dŽpart et ˆ l'arrivŽe, puis envoie un scan 

signŽ rapidement. Ces habitudes simples prot•gent t on entreprise et toi, tout en 

amŽliorant la confiance des clients. 

 !  



Chapitre 3 :  R•gles sociales et responsabilitŽs 
  

 1.   Obligations sociales et droit du travail : 
  

Contrat de travail et statut du conducteur :  

Ton contrat prŽcise ton statut, tes horaires et ta rŽmunŽration. Lis-le attentivement, vŽrifie 

les clauses de mobilitŽ, les pŽriodes d'essai et le s clauses de non concurrence avant de 

signer. 

  

Temps de travail et heures supplŽmentaires :  

M•me si les r•gles de conduite sont dans le chapitr e 1, rappelle-toi que ton temps de 

travail global compte pour la paie et les droits so ciaux, y compris congŽs payŽs et 

cotisations. 

  

ReprŽsentation du personnel et formation :  

Tu peux t'adresser aux reprŽsentants du personnel p our un probl•me disciplinaire ou de 

sŽcuritŽ. La formation continue est souvent nŽgociŽ e dans ton contrat ou par l'entreprise. 

  

Astuce pratique :  

Garde toujours une copie papier de ton contrat au c amion, et note la date de dŽbut, la 

durŽe d'essai et le salaire net sur une fiche simpl e. 

  

 2.   ResponsabilitŽs du conducteur : 
  

ResponsabilitŽ civile et pŽnale :  

En tant que conducteur, tu peux •tre tenu responsab le des dommages causŽs ˆ des tiers, 

et parfois pŽnalement responsable selon la gravitŽ ou la faute commise. 

  

ResponsabilitŽ liŽe ˆ la marchandise :  

Tu dois assurer la conservation et la livraison con formes de la marchandise. Le non 

respect peut engager ta responsabilitŽ et celle de l'entreprise selon les contrats. 

  

Obligations en cas d'accident ou d'incident :  

Ë l'accident, tu dois sŽcuriser le lieu, alerter le s secours, Žtablir un constat et informer ton 

employeur rapidement pour dŽclencher les dŽmarches administratives et assurance. 

  

Exemple de dŽmarche apr•s un accrochage :  

Tu fais un constat amiable, prends au moins 5 photo s, notifies ton employeur en moins de 

24 heures et remplis le rapport interne pour l'assu rance. 

  

Acteur ResponsabilitŽ Preuve attendue 

Conducteur SŽcuritŽ du vŽhicule et de la 

marchandise 

Constat, photos, ordre de mission 



Employeur Organisation, formation, 

maintenance 

Contrat, carnet d'entretien, 

attestations 

Client Respect des modalitŽs de livraison Bons de livraison, accusŽs de 

rŽception 

  

 3.   PrŽvention, sŽcuritŽ et comportement professionnel : 
  

Hygi•ne, santŽ et conditions de travail :  

Ta santŽ est prioritaire. Signale tout probl•me de fatigue, agressivitŽ ou douleur. Une 

dŽclaration mŽdicale peut dŽbloquer un amŽnagement de poste ou une formation 

adaptŽe. 

  

Comportement sur la route et relations clients :  

Tu reprŽsentes l'entreprise chez le client, adopte un comportement professionnel, 

respecte les horaires et le protocole de livraison.  Un mauvais comportement peut cožter 

un contrat. 

  

SŽcuritŽ au chargement et arrimage :  

VŽrifie l'arrimage, la rŽpartition de la charge et la conformitŽ aux consignes de sŽcuritŽ. 

Une mauvaise fixation peut entra”ner une perte de m archandise et un arr•t d'activitŽ. 

  

Astuce terrain :  

Fais une photo rapide du chargement et de l'arrimag e avant le dŽpart, •a t'Žvite 1 conflit 

sur 3 lors des rŽclamations clients. 

  

Voici un mini cas concret pour que tu saches quoi p roduire en situation rŽelle, avec 

chiffres et livrable. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte: entreprise locale avec 10 camions notifie  une casse marchandise lors d'une 

livraison urgente. ƒtapes: dŽclaration au client et  ˆ l'assureur, photos, rapport interne, 

vŽrification CCTV, inventaire des pertes. RŽsultat:  prise en charge partielle par l'assurance, 

cožts ŽvitŽs gr‰ce aux preuves. Livrable attendu: r apport d'incident de 3 pages avec 6 

photos, bordereau de livraison annotŽ et estimation  chiffrŽe des pertes ˆ 1 200 euros. 

  

VŽrification Action ˆ rŽaliser 

ƒtat du vŽhicule Contr™le visuel et signalement avant dŽpart 

Arrimage Photographier et vŽrifier la tension des sangles 

Documents Avoir bordereau, lettre de voiture, accusŽ de rŽcep tion 

Communication Notifier l'employeur et le client en moins de 24 he ures 

  



Check-list opŽrationnelle rapide pour le terrain, ˆ  imprimer et garder dans la cabine. 

  

ƒtape Ë faire 

Avant dŽpart Contr™le sŽcuritŽ, arrimage, documents prŽsents 

En livraison Respecter protocole client, signer preuves de livra ison 

Apr•s incident Photos, constat, prŽvenir employeur 

Fin de journŽe Archivedocs, notes sur anomalies, planning pour dem ain 

  

Un petit ressenti perso, appris en stage: garder so n calme et ses preuves te sauve souvent 

d'une grosse dispute avec le client. 

  

 

Ce chapitre t'explique tes obligations sociales, te s responsabilitŽs et les bons 

rŽflexes pro. 

¥! Relis ton contrat: statut, horaires, mobilitŽ, pŽri ode d'essai, clauses 

sensibles et impact sur temps de travail  et congŽs. 

¥! En cas d'accident, sŽcurise, prŽviens les secours, fais constat et photos, 

informe l'employeur sous 24 h pour assurance et suivi . 

¥! Tu es responsable du vŽhicule, de la marchandise et  du respect du 

protocole client: bons de livraison, signatures, dŽ lais. 

¥! PrŽserve ta santŽ et la sŽcuritŽ: signale fatigue o u douleur, vŽrifie 

systŽmatiquement chargement, arrimage et documents,  garde des 

preuves objectives . 

En suivant cette check-list simple, tu limites les conflits, prot•ges ton emploi et 

facilites la prise en charge par l'entreprise et le s assurances. 

 !  



Transport routier 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro CRM (Conducteur Routier de Marchand ises), la mati•re Transport routier  

sert ˆ prŽparer et organiser les missions de transp ort. Elle conduit ˆ une Žpreuve Žcrite 

dÕŽtude de cas  en terminale, de 3 h avec un coefficient 3. 

  

Les cours couvrent Documents de transport , sŽcuritŽ, rŽglementation sociale, calcul de 

cožts et choix dÕitinŽraires. Ces notions sont auss i rŽutilisŽes en CCF lors de lÕ analyse de 

situations de transport . Un camarade mÕa dit quÕil avait gagnŽ des points gr‰ce ˆ ces 

bases. 

  

Conseil :  

La mati•re Transport routier  demande de lÕ organisation sur lÕannŽe . Garde un seul 

cahier ou dossier numŽrique o• tu ranges schŽmas dÕ itinŽraires, mod•les de lettres de 

voiture et exemples de calculs vus en classe ou en entreprise. 

  

Pour lÕŽpreuve de 3 h, entra”ne-toi rŽguli•rement s ur une ƒtude de cas compl•te  en temps 

limitŽ. Note ˆ chaque fois tes erreurs typiques, pa r exemple un document oubliŽ ou une 

durŽe de conduite mal calculŽe. 

¥! Relire la consigne en entier 

¥! RepŽrer les documents utiles 

¥! VŽrifier chaque calcul de cožt 

Juste avant lÕexamen, prŽvois 20 minutes par jour  pour relire tes fiches. Cela rŽduit 

vraiment le stress et tÕaide ˆ rester concentrŽ le jour J. 
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Chapitre 1 :  prŽparation dÕune mission 
  

 1.   Planification et documents : 
  

VŽrification des documents :  

Avant de partir, vŽrifie ton permis, la carte condu cteur, l'attestation d'assurance et la lettre 

de voiture. Prends aussi les bons de livraison et l e mandat si nŽcessaire, c'est 

indispensable. 

  

Planification du trajet :  

Trace ton itinŽraire avec horaires et pauses obliga toires. Estime la durŽe, prends en 

compte les limitations de gabarit et les zones ˆ re striction. Consacre 15 ˆ 30 minutes ˆ 

cette prŽparation. 

  

Communication avec l'expŽditeur et le destinataire : 

Appelle l'expŽditeur et le destinataire pour confir mer l'horaire, le point de rendez-vous et 

les conditions de dŽchargement. Confirme aussi les coordonnŽes et une personne de 

contact, 24 heures avant si possible. 

  

Exemple d'organisation d'un trajet :  

Un dŽpart Lyon-Paris, 320 km, dŽpart prŽvu ˆ 6h, pa use de 45 minutes apr•s 2 h 30 de 

conduite, rendez-vous dŽchargement ˆ 9h30. PrŽparat ion totale 25 minutes. 

  

 2.   Contr™le vŽhicule, sŽcuritŽ et chargement : 
  

Contr™le extŽrieur et intŽrieur :  

Fais un prŽ-contr™le extŽrieur et intŽrieur du vŽhi cule, comptes 15 ˆ 20 minutes. VŽrifie 

pneus, Žclairage, niveaux, fuite d'huile, rŽtrovise urs propres, et prŽsence du gilet et du 

triangle. 

  

SŽcurisation de la cargaison :  

RŽpartis la charge pour respecter l'axe du vŽhicule  et Žvite une surcharge sur un essieu. 

Utilise 4 ˆ 8 sangles selon la marchandise, bloque les palettes et vŽrifie l'arrimage avant le 

dŽpart. 

  

Respect des r•gles et temps de conduite :  

Connais tes temps de conduite et de repos, en r•gle s europŽennes le temps de conduite 

journalier est souvent 9 heures, extensible ˆ 10 he ures deux fois par semaine. TŽlŽcharge 

tes donnŽes rŽguli•rement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: mission 1 palette 1 200 kg de Nancy ˆ Mar seille, trajet 760 km estimŽ ˆ 7 h 30 de 

conduite. ƒtapes: prŽparation 30 minutes, contr™le 20 minutes, arrimage avec 6 sangles. 

RŽsultat: livraison en 8 h 45, livrable: feuille de  mission signŽe et bordereau. 

  



Astuce pratique :  

Sauvegarde la carte conducteur apr•s chaque mission , un oubli peut cožter une amende 

de 90 ˆ 750 euros selon le contr™le. Garde aussi un e photo du chargement pour preuve 

en cas de litige. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 
Temps 

estimŽ 

Documents Permis, carte conducteur, lettre de voiture complet s 

et valides 

5 ˆ 10 minutes 

Contr™le 

vŽhicule 

Pneus, feux, niveaux, freins et sŽcuritŽ ˆ l'intŽri eur 15 ˆ 20 

minutes 

Arrimage Sangles adŽquates et rŽpartition de la charge 

vŽrifiŽe 

10 ˆ 30 

minutes 

Planification ItinŽraire, pauses, restrictions de gabarit et pŽag es 

retenus 

15 ˆ 30 

minutes 

Contacts NumŽros confirmŽs et personne de contact notŽe 5 minutes 

  

Petite anecdote vŽcue, une fois j'ai failli partir sans la lettre de voiture, j'ai perdu 40 

minutes et j'ai retenu l'importance d'une check-lis t rigoureuse. 

  

 

Avant chaque mission, prŽpare tes documents de transport  et planifie prŽcisŽment 

ton trajet avec horaires, pauses et contraintes de gabarit. Anticipe les Žchanges 

avec l'expŽditeur et le destinataire pour Žviter le s mauvaises surprises. 

¥! VŽrifie permis, carte conducteur, assurances, lettr es de voiture et bons 

de livraison. 

¥! RŽalise un contr™le complet du vŽhicule  et du matŽriel de sŽcuritŽ 

avant de partir. 

¥! Assure un arrimage solide de la cargaison  avec sangles adaptŽes et 

charge bien rŽpartie. 

¥! Applique un respect strict des temps  de conduite et sauvegarde 

rŽguli•rement ta carte conducteur. 

En rŽsumŽ, une mission rŽussie repose sur une check -list rigoureuse, quelques 

dizaines de minutes de prŽparation et des preuves c onservŽes en cas de litige. 

 !  



Chapitre 2 :  Choix des itinŽraires 
  

 1.   Facteurs clŽs pour choisir un itinŽraire : 
  

Facteurs ˆ considŽrer :  

Tu regardes d'abord la distance, le temps client de mandŽ, le type de route et la prŽsence 

de pŽages. Ces ŽlŽments vont dŽterminer le cožt, la  sŽcuritŽ et la ponctualitŽ de ta 

tournŽe. 

  

Restrictions routi•res :  

VŽrifie le gabarit, le tonnage, les ponts, les ZTL et les limitations locales. Ignorer une 

interdiction peut conduire ˆ un dŽtour de 30 ˆ 120 minutes, voire ˆ une amende. 

  

Estimation temps et cožts :  

Estime la vitesse moyenne, par exemple 80 km/h sur autoroute et 50 km/h en mixte. Pour 

500 km, prŽvois environ 6 h 15 min, 150 L de gazole  si 30 L/100 km, soit environ 255 "  de 

carburant ˆ 1,70 " /L. 

  

Exemple d'estimation d'un trajet :  

Pour 300 km ville+route, compte 5 h, 90 L de carbur ant et 45 "  de pŽages, tu pilotes ainsi 

le cožt global avant dŽpart. 

  

 2.   Outils et mŽthodes de routage : 
  

Gps professionnel et cartographie :  

Utilise un GPS configurŽ pour ton vŽhicule, indique  hauteur, masse et longueur. Les trajets 

adaptŽs camion Žvitent ponts bas et zones interdite s, et rŽduisent les risques d'incident 

en route. 

  

Calcul de la charge et consommation :  

La charge influe sur la conso, une surcharge de 10 t peut augmenter la consommation 

d'environ 2 L/100 km. Int•gre le poids rŽel pour ch iffrer carburant et autonomie. 

  

Mise ˆ jour des infos trafic :  

Consulte trafic, chantiers et mŽtŽo 30 ˆ 60 minutes  avant dŽpart et en cours de route. 

PrŽvois un dŽlai supplŽmentaire de 15 ˆ 45 minutes en cas de travaux signalŽs. 

  

Exemple d'utilisation d'outil :  

Un routier m'a appris ˆ croiser GPS camion, message s clients et infos travaux, cela m'a 

ŽvitŽ 90 minutes de dŽtour sur un trajet de 420 km.  

  

ƒlŽment Avantage InconvŽnient 

Autoroute Vitesse stable, sŽcuritŽ, gain de 

temps 

Cožt pŽages ŽlevŽ, distance parfois 

plus longue 



Route 

nationale 

Moins de pŽages, itinŽraire 

flexible 

Plus d'intersections, vitesse moyenne 

rŽduite 

Route locale Acc•s direct aux clients, 

Žconomiques 

Risques de restrictions, circulation 

lente 

  

 3.   Optimisation pratique et cas concret : 
  

Choix selon la marchandise :  

Pour produits frais privilŽgie le trajet le plus ra pide possible, limite les arr•ts ˆ moins de 30 

minutes. Pour mati•res dangereuses, Žvite tunnels e t centres urbains selon la 

r•glementation ADR. 

  

Plan b et zones environnementales :  

VŽrifie les zones ˆ faibles Žmissions et les restri ctions Crit'Air, prŽpare un itinŽraire 

alternatif. Un dŽtour peut cožter 15 ˆ 60 minutes s upplŽmentaires selon la zone urbaine. 

  

Mini cas concret et livrable :  

Contexte, Žtapes, rŽsultat et livrable pour une mis sion type, chiffrŽ pour •tre utile en stage 

et en entreprise. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Mission : livraison 520 km, dŽpart 06:00, RDV clien t 14:00, masse 24 t et hauteur 4,2 m. 

ƒtapes : vŽrifier profils GPS, contr™ler restrictio ns ponts, estimer temps et pŽages. RŽsultat : 

distance 520 km, temps route 6 h 30 min, consommati on 156 L, cožt carburant 156 !  1,70 "  

= 265,20 " , pŽages estimŽs 80 " , cožt total 345,20 " . Livrable attendu : feuille de route 

d'une page avec kms, durŽe, cožt carburant, pŽages,  point de repos et plan B. 

  

Astuce terrain :  

En stage, j'ai appris ˆ imprimer une feuille de rou te simple, cela rassure le client et Žvite les 

malentendus au dŽchargement. 

  

Action Pourquoi 

VŽrifier le profil GPS ƒvite les itinŽraires interdits aux camions 

Consulter travaux et mŽtŽo Anticipe retards et risques 

Estimer consommation et pŽages Permet d'Žvaluer le cožt rŽel du trajet 

PrŽparer plan B RŽduit le stress et le temps perdu en cas d'imprŽvu  

Confirmer la fen•tre horaire client ƒvite attente et reprogrammation 

  

 



Pour choisir un bon itinŽraire, tu combines facteurs clŽs de trajet , outils et 

contraintes liŽes ˆ la marchandise. 

¥! Analyse distance, temps client, type de route, pŽag es et restrictions 

routi•res critiques  pour limiter dŽtours, risques et amendes. 

¥! Estime temps, consommation et cožts pour chaque opt ion autoroute, 

nationale, locale en tenant compte du poids rŽel. 

¥! Utilise des outils de routage camion  GPS pro, trafic, mŽtŽo et prŽvois 

systŽmatiquement un plan B. 

¥! Adapte lÕitinŽraire aux produits frais, mati•res da ngereuses, zones ˆ 

faibles Žmissions, et prŽpare une feuille de route dŽtaillŽe . 

Au final, un itinŽraire optimisŽ sŽcurise ta tournŽ e, ma”trise les cožts et amŽliore ta 

ponctualitŽ aupr•s du client. 

 !  



Chapitre 3 :  Suivi des marchandises 
  

 1.   Documentation et preuves de livraison : 
  

Documents obligatoires :  

Avant chaque dŽpart, vŽrifie la prŽsence de la CMR,  du bon de livraison et des bordereaux 

spŽcifiques, garde toujours une copie papier et une  image numŽrique horodatŽe pour 

Žviter les litiges clients. 

  

Remise et signature :  

Fais signer le bon par le destinataire en notant l' heure exacte, en cas d'absence laisse un 

avis de passage et envoie une photo du lieu et du c olis pour preuve, c'est souvent 

demandŽ. 

  

Gestion des anomalies :  

Si colis endommagŽ, signale "sous rŽserve" et dŽtai lle les dŽg‰ts, contacte le chargeur et 

envoie le constat par mail dans les 24 heures pour que la rŽclamation soit recevable. 

  

Exemple de remise :  

Lors d'une livraison, j'ai pris 2 photos et notŽ l' heure, cela a permis d'ouvrir une rŽclamation 

et d'obtenir un avoir pour 1 palette endommagŽe. 

  

Document Action 

CMR VŽrifier signature et horodatage 

Bon de livraison Remise au destinataire, conserver copie 

Constat d'anomalie Renseigner dŽtails, joindre photos 

  

 2.   Suivi opŽrationnel et tra•abilitŽ : 
  

Technologies de suivi :  

Utilise le GPS pour la position et l'EDI pour les s tatuts, regarde aussi les alertes SMS ou mail, 

surveille la gŽolocalisation au minimum toutes les 15 minutes en transport long. 

  

TempŽrature et cargaison sensible :  

Pour produit frais, note la tempŽrature au dŽpart e t ˆ l'arrivŽe, contr™le les relevŽs toutes 

les 2 heures et colle un thermochron sur la palette  pour preuve en cas d'Žcart. 

  

Syst•mes de transmission d'informations :  

Transmets rapidement les statuts "chargŽ", "en rout e" et "livrŽ", le client attend souvent le 

code de livraison et la photo, cela rŽduit les appe ls et les rŽclamations de 30% en 

moyenne. 

  

Astuce terrain :  



Prends toujours 1 photo large et 1 photo rapprochŽe , note le kilomŽtrage sur chaque 

signature, ces gestes simples Žconomisent souvent 1  heure de traitement administratif 

apr•s la livraison. 

  

Outils utiles :  

¥! Application mobile pour prise de preuve et signatur e 

¥! Enregistreur de tempŽrature pour remorque 

¥! Syst•me EDI ou plateforme client pour Žchanges rapi des 

 3.   Contr™les, retours d'expŽrience et cas concret : 
  

Contr™les en cours de tournŽe :  

Fais un contr™le visuel ˆ chaque arr•t, vŽrifie l'a rrimage, l'Žtat des scellŽs et note l'heure 

dans ton carnet, ces contr™les Žvitent 1 intercepti on par la police ou 1 litige commercial. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Erreur courante, nŽgliger le dŽtail dans le constat  d'anomalie, Žcris toujours la nature du 

dommage, le nombre de palettes concernŽes et joins des photos claires pour accŽlŽrer la 

prise en charge. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, livraison pharmaceutique 4 palettes ˆ 2 d estinations, nŽcessitŽ de surveillance 

de tempŽrature stricte et preuve de livraison pour chaque lot. 

  

ƒtapes :  

1. VŽrifier tempŽrature au chargement, 2. Mettre th ermochrons sur chaque palette, 3. 

Prendre photos ˆ la livraison et 4. Obtenir signatu re et heure sur 2 bons distincts. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable, bordereau signŽ pour chaque destination, 3 photos par palette, rapport 

d'anomalie en 1 page si nŽcessaire, transmission de s fichiers au client sous 24 heures. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de suivi :  

En organisant le dŽp™t des preuves en 1 seul dossie r par course, le service client a rŽduit le 

temps de traitement des litiges de 40% en 6 mois. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Ë faire 

Avant dŽpart VŽrifier documents et tempŽrature 

Pendant le trajet Surveiller GPS et relevŽs toutes les 2 heures 

Ë la livraison Prendre 2 photos et obtenir signature 



Apr•s livraison Envoyer les preuves au client sous 24 heures 

  

Ressenti personnel :  

Sur le terrain, la rigueur dans le suivi fait la di ffŽrence, j'ai vu des coll•gues gagner la 

confiance d'un client en appliquant ces gestes simp les et rapides. 

  

 

Pour sŽcuriser tes livraisons, contr™le systŽmatiqu ement les documents (CMR, bon 

de livraison, constats) et garde des copies papier et numŽriques  datŽes. 

¥! Fais signer avec heure prŽcise, note "sous rŽserve"  en cas de dŽg‰ts et 

dŽtaille le constat avec photos. 

¥! Utilise GPS, EDI et photos larges et rapprochŽes  pour tracer chaque 

Žtape du "chargŽ" au "livrŽ". 

¥! Assure une surveillance tempŽrature et scellŽs  rŽguli•re pour les 

produits sensibles, avec relevŽs et thermochrons. 

¥! Organise un dossier unique par course et privilŽgie  la transmission 

rapide des preuves  sous 24 heures. 

En appliquant ces rŽflexes, tu rŽduis fortement les  litiges, gagnes du temps 

administratif et renforces la confiance de tes clie nts. 

 !  



Chapitre 4 :  Relation et service au client 
  

 1.   Contact et communication : 
  

Contact et communication :  

Sur la route, ton premier contact client se fait so uvent en livraison, par tŽlŽphone ou en 

main propre. Sois clair, poli et donne un dŽlai prŽ cis, c'est essentiel pour instaurer la 

confiance rapidement. 

  

Ton et politesse :  

Adopte un ton calme et professionnel, m•me si le cl ient est pressŽ. Une phrase simple et 

courtoise Žvite les malentendus et rŽduit les confl its, et amŽliore souvent la rŽactivitŽ du 

destinataire. 

  

Gestion des informations clients :  

Note systŽmatiquement les consignes spŽciales, numŽ ros de contact et horaires. Une 

fiche rapide sur ton carnet ou sur l'application Žv ite 1 ˆ 2 erreurs de livraison par semaine 

selon mon expŽrience en stage. 

  

Exemple d'accueil lors d'une livraison :  

Salut je suis le chauffeur, j'ai la marchandise pou r la commande 1245, je peux dŽcharger 

maintenant si c'est bon pour vous, merci. 

  

 2.   GŽrer les rŽclamations et incidents : 
  

Traiter une rŽclamation :  

ƒcoute le client sans l'interrompre, rŽp•te le prob l•me pour vŽrifier, puis propose une 

action immŽdiate ou une promesse de retour sous 48 heures. Tenir parole renforce la 

crŽdibilitŽ du transporteur. 

  

Documenter l'incident :  

Prends des photos, note heure, lieu et tŽmoin. Remp lis le bon de livraison avec prŽcision et 

envoie une courte synth•se au service client en moi ns de 24 heures pour accŽlŽrer le 

traitement. 

  

Communication avec la base :  

Informe le dispatch de l'incident et de l'heure est imŽe d'arrivŽe au dŽp™t, afin que l'Žquipe 

organise la suite. Une transmission claire Žvite de s retards supplŽmentaires et des cožts 

imprŽvus. 

  

Exemple de traitement d'un colis ab”mŽ :  

Tu arrives, tu constates l'Žcrasement, tu prends 3 photos, tu notes la rŽfŽrence, tu 

contactes le client et tu envoies un rapport au ser vice qualitŽ en moins de 24 heures. 

  

Type de probl•me Action immŽdiate DŽlai cible 



Colis ab”mŽ Photos, saisie nette du dommage 48 heures 

Retard de livraison Informer client et dispatch 2 heures 

Erreur d'adresse VŽrifier documents puis replanifier 24 heures 

  

 3.   Service et fidŽlisation : 
  

Proposer un service additionnel :  

Rep•re les besoins du client, propose une aide au d Žchargement ou un crŽneau 

prioritaire. Ces gestes simples augmentent la satis faction et peuvent gŽnŽrer 1 ˆ 2 

commandes additionnelles par mois pour un m•me clie nt. 

  

FidŽlisation :  

Rappelle les contacts rŽguli•rement, confirme les h oraires et envoie un SMS la veille si 

possible. Un suivi organisŽ sur 3 mois montre ton s Žrieux et consolide la relation 

commerciale. 

  

Mesurer la satisfaction :  

Demande un retour apr•s livraison via un formulaire  rapide de 3 questions. Un taux de 

rŽponse de 20 ˆ 30% suffit pour identifier les axes  d'amŽlioration et rŽduire les 

rŽclamations futures. 

  

Exemple d'offre additionnelle :  

Proposer le service d'aide au dŽchargement ˆ 15 eur os par palette, livraison garantie sur 

crŽneau prioritaire en 2 heures, rŽsultat souvent a cceptŽ par les clients pressŽs. 

  

Astuce terrain :  

Garde toujours un petit carnet ou une note sur ton tŽlŽphone avec 5 phrases types, cela 

te fait gagner 30 secondes par contact et Žvite les  malentendus lors des livraisons 

pressŽes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, tu livres pour un client agroalimentaire 20 palettes le lundi matin, heure 

convenue 8 h ˆ 11 h. Le quai est fermŽ ˆ l'arrivŽe,  il faut replanifier et informer tout le 

monde. 

  

ƒtapes :  

Appeler le contact client en moins de 10 minutes, p rendre photos du quai, prŽvenir 

dispatch, proposer un crŽneau alternatif le jour m• me ou le lendemain selon disponibilitŽ. 

  

RŽsultat :  

Replanification acceptŽe pour 14 h le m•me jour, pe rte de 1 h d'attente et satisfaction 

cliente maintenue. Impact chiffrŽ, 1 heure perdue r eprŽsente environ 25 euros de cožt 

opŽrationnel moyen. 

  



Livrable attendu :  

Un rapport court au format email rŽcupŽrable, avec 3 ŽlŽments clŽs, rŽfŽrence 

commande, photos et nouvelle heure de livraison con firmŽe, envoyŽ au service client en 

moins de 24 heures. 

  

ƒlŽment VŽrifier Temps estimŽ 

Contact client NumŽro et personne ˆ prŽvenir 2 minutes 

ƒtat colis Photos et annotation 5 minutes 

Confirmation horaire Accord Žcrit ou SMS 3 minutes 

Envoi du rapport Email au service client 10 minutes 

  

 

Une bonne relation client repose sur un contact clair et poli  d•s la livraison et au 

tŽlŽphone. Tu dois Žcouter, reformuler et donner de s dŽlais prŽcis pour installer la 

confiance. 

¥! Note toutes les consignes et contacts importants  pour limiter les 

erreurs de livraison. 

¥! En cas d'incident, documente prŽcisŽment, informe c lient et dispatch 

et respecte les dŽlais annoncŽs. 

¥! Propose des services additionnels adaptŽs  comme aide au 

dŽchargement ou crŽneau prioritaire. 

¥! Mesure la satisfaction avec un retour client tr•s court  pour amŽliorer 

le service. 

En appliquant ces rŽflexes simples et rapides, tu r Žduis les conflits, ma”trises les 

cožts et fidŽlises tes clients sur le long terme. 

 !  



Manutention et chargement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro CRM  (Conducteur Routier de Marchandises), la mati•re Manutention et 

chargement  t'apprend ˆ prŽparer le vŽhicule, choisir les bons  outils et organiser le 

chargement en sŽcuritŽ pour protŽger les marchandis es et toi. 

  

En examen, on t'Žvalue en Manutention et chargement  dans l'Žpreuve de prŽparation et 

cl™ture  de l'opŽration de transport et dans l' Žpreuve pratique liŽe aux PFMP . Ces 

Žpreuves ont un coefficient ˆ 2 chiffres et des dur Žes entre 2 et 4 heures, souvent en CCF. 

  

Un camarade m'a confiŽ qu'il s'est vraiment senti c onducteur le jour o• il a organisŽ seul 

un chargement complet , du plan d'implantation jusqu'ˆ l'arrimage. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir Manutention et chargement , travaille surtout la sŽcuritŽ et gestes prŽcis , 

m•me 15 minutes par jour, en refaisant les plans de  chargement vus en cours et en 

vŽrifiant systŽmatiquement masses, centre de gravit Ž et compatibilitŽ des marchandises. 

¥! PrŽpare des fiches avec les Žtapes clŽs 

¥! T'entra”ne en atelier  ˆ utiliser les engins 

Avant un CCF, respire, repasse ta checklist en t•te , reste toujours calme  et prends 2 

secondes avant chaque geste. Cette habitude simple Žvite les oublis et peut vraiment 

faire la diffŽrence le jour de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Choix des moyens de manutention  .................. ........................................................................  Aller  

      1.   Principes de base  .................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Types d'Žquipements et crit•res de choix   .........................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Techniques de chargement et dŽchargement  ......... ......................................................  Aller  

      1.   Positionnement et rŽpartition des charge s  .......................................................................................  Aller  

      2.   SŽcurisation et arrimage  .............. .................................................................................................................  Aller  

      3.   OpŽrations de chargement et dŽchargement  pratiques  ......................................................  Aller  

Chapitre 3 : Calage et arrimage des charges  ................... ...........................................................................  Aller  

      1.   Principes du calage et forces en jeu  .. ....................................................................................................  Aller  

      2.   Moyens et matŽriaux de calage  ......... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Calculer et vŽrifier l'arrimage  ....... ..............................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : SŽcuritŽ autour du vŽhicule  ...........................................................................................................  Aller  

      1.   VŽrifications avant dŽpart  ............ .................................................................................................................  Aller  



      2.   SŽcuritŽ lors des opŽrations de chargeme nt  .................................................................................  Aller  

      3.   Gestion des incidents et secours sur sit e  ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Gestion des supports et emballages  ............... .......................................................................  Aller  

      1.   Choix et caractŽristiques des supports  ................................................................................................  Aller  

      2.   Emballages et protection des marchandise s  ................................................................................  Aller  

      3.   Gestion, rŽutilisation et contr™le quali tŽ  .............................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Choix des moyens de manutention 
  

 1.   Principes de base : 
  

ƒvaluer la charge et le volume :  

Tu dois mesurer le poids et le volume, conna”tre la  rŽpartition des charges et repŽrer les 

colis fragiles. Prends en compte dimensions, poids unitaire et palettisation avant de 

choisir l'Žquipement. 

  

Respecter la sŽcuritŽ :  

La sŽcuritŽ passe par la formation, l'EPI et la vŽr ification des machines. VŽrifie l'Žtat des 

Žquipements, la charge maximale et la stabilitŽ ava nt chaque opŽration de manutention. 

  

Exemple d'Žvaluation de charge :  

Un lot de 120 colis, poids total 1 200 kg, palettis Ž en 5 palettes ˆ 240 kg chacune, nŽcessite 

un transpalette adaptŽ et un gerbeur si empilement prŽvu. 

  

Choisir selon l'environnement :  

Regarde l'espace de manÏuvre, les rampes, les sols et la mŽtŽo si opŽrations extŽrieures. 

Une fois j'ai failli renverser une palette mal posi tionnŽe, depuis je vŽrifie toujours 

l'alignement. 

  

 2.   Types d'Žquipements et crit•res de choix : 
  

Transpalettes et gerbeurs :  

Transpalettes manuels supportent souvent 1 000 ˆ 2 500 kg, les transpalettes Žlectriques 

facilitent les opŽrations et rŽduisent l'effort. Ge rbeurs servent ˆ empiler jusqu'ˆ 3 m de 

hauteur. 

  

Chariots ŽlŽvateurs et nacelles :  

Chariots ŽlŽvateurs offrent capacitŽs 1 000 ˆ 5 000  kg selon le mod•le, choisis le m‰t 

adaptŽ et vŽrifie la formation exigŽe pour l'utilis ation en sŽcuritŽ et la certification du 

matŽriel. 

  

ƒlŽment CapacitŽ 
Hauteur 

utile 
Usage 

Transpalette 

manuel 

1 000 ˆ 2 500 

kg 

0,2 m DŽplacements courts et palettes au 

sol 

Transpalette 

Žlectrique 

1 200 ˆ 2 500 

kg 

0,2 m ˆ 0,3 

m 

OpŽrations frŽquentes, gain d'effort 

Gerbeur 500 ˆ 1 500 kg 1 m ˆ 3 m Empilement en hauteur, petites 

surfaces 



Chariot ŽlŽvateur 1 000 ˆ 5 000 

kg 

3 m ˆ 6 m Manipulation lourde et hauteurs 

importantes 

 

Ce tableau t'aide ˆ visualiser crit•res pratiques, choisis selon poids, hauteur et frŽquence 

d'utilisation pour limiter risques et amŽliorer pro ductivitŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Un dŽp™t re•oit 600 caisses mensuelles, pa lettisation en lots de 20. Objectif: 

rŽduire temps de manutention de 30% et optimiser sŽ curitŽ avec choix d'un transpalette 

Žlectrique. 

  

 
  

ƒtapes: mesure des charges, test de 2 mod•les, form ation de 3 opŽrateurs. RŽsultat: gain 

moyen 35% de temps par opŽration, livrable: rapport  chiffrŽ et protocole d'utilisation. 

  



 
  

Astuce pratique :  

Forme-toi au CACES pour chariot, garde une fiche Žq uipement et effectue contr™le visuel 

quotidien, tu rŽduiras les risques et gagneras du t emps lors des interventions sur le quai. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape VŽrification 

Mesurer la charge Poids total et rŽpartition sur palette 

Choisir l'Žquipement CapacitŽ et hauteur utile adaptŽes 

Contr™les sŽcuritŽ EPI, freins, signalisation et stabilitŽs 

Consignation Fiche d'intervention et anomalies signalŽes 

  

 

Pour bien manutentionner, tu dois d'abord Žvaluer charge et volume  : poids total, 

rŽpartition, palettisation et fragilitŽ des colis. La sŽcuritŽ repose sur la formation, les 

EPI et des contr™les avant utilisation  de chaque matŽriel. Choisis l'Žquipement 

selon poids, hauteur ˆ atteindre, frŽquence des man ipulations et contraintes de 

l'environnement (espace, sols, rampes, extŽrieur). 



¥! Transpalette manuel ou Žlectrique pour dŽplacements  courts et 

frŽquents. 

¥! Gerbeur pour empilement en hauteur dans petites sur faces. 

¥! Chariot ŽlŽvateur pour charges lourdes et grandes h auteurs. 

¥! Suis une checklist sŽcuritŽ  : mesure, choix, contr™les, consignation. 

En appliquant ces principes et en choisissant l'Žquipement adaptŽ , tu limites les 

risques et gagnes du temps ˆ chaque manutention. 

 !  



Chapitre 2 :  Techniques de chargement et dŽchargement 
  

 1.   Positionnement et rŽpartition des charges : 
  

Principes de base :  

Avant de charger, identifie le centre de gravitŽ de  la marchandise et la capacitŽ utile du 

vŽhicule. Cela Žvite le surpoids sur un essieu et l imite le risque d'instabilitŽ en virage. 

  

RŽpartition longitudinale et transversale :  

RŽpartis les charges pour maintenir 40-60% du poids  sur l'essieu arri•re selon le vŽhicule, 

et Žvite les concentrations latŽrales qui provoquen t le basculement lors des manÏuvres. 

  

 
  

Exemple d'empotage :  

Pour une cargaison de 2 000 kg, place environ 900 k g vers l'avant et 1 100 kg vers l'arri•re, 

pour respecter la rŽpartition 45% avant 55% arri•re  et prŽserver l'Žquilibre. 

  



 
  

ƒlŽment R•gle pratique 

Centre de gravitŽ Positionner bas et centrŽ, Žloigner des bords pour Žviter le 

glissement 

RŽpartition axiale Viser 40-60% distribution avant arri•re selon type de remorque 

Charge par 

essieu 

Ne pas dŽpasser la capacitŽ indiquŽe, exemple 9 000  kg pour essieu 

lourd 

  

 2.   SŽcurisation et arrimage : 
  

Techniques d'arrimage :  

Utilise crochets, barres d'arrimage et sangles en r espectant des angles proches de 90 

degrŽs pour rŽduire les glissements, et rŽpartis le s points d'ancrage ˆ intervalles rŽguliers. 

¥! Utiliser 4 sangles minima pour charges palettisŽes 

¥! Bloquer les objets ronds avec cales ou tapis antidŽ rapants 

¥! Employer filets pour charges mixtes 

Choix des sangles et dispositifs :  

PrivilŽgie sangles classŽes avec Žtiquette de charg e utile, et remplace toute sangle 

effilochŽe. Une sangle usŽe rŽduit la tenue de plus ieurs milliers de Newtons, attention aux 

contr™les. 

  

Astuce vŽrification rapide :  



Avant dŽpart, fais un tour de 2 minutes autour du c amion pour tester visuellement 

l'arrimage et resserrer sangles si nŽcessaire, c'es t souvent ce qui sauve d'un incident. 

  

 3.   OpŽrations de chargement et dŽchargement pratiques : 
  

Avant chargement :  

VŽrifie documents, poids et planning, inspecte la z one pour obstacles, et prŽvois 10 ˆ 15 

minutes supplŽmentaires si chargement complexe. Je me rappelle une fois en stage avoir 

perdu 15 minutes ˆ cause d'une sangle mal vŽrifiŽe.  

  

MŽthode lors du chargement :  

Coordonne ton Žquipe, respecte sens de chargement p our facilitŽ dŽchargement, place 

charges lourdes en premier et sŽcurise chaque rangŽ e avant de monter la suivante pour 

gagner du temps. 

  

Exemple de sŽquencement :  

Lors d'un chargement de 20 palettes, commence par 6  palettes lourdes, puis 14 palettes 

lŽg•res, arrime en 3 points par palette et finis en  25 minutes gr‰ce ˆ une bonne 

organisation. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Livraison pour supermarchŽ, 12 palettes, poids total 4 800 kg, dŽlai 1 heure pour 

chargement. Tu dois optimiser pour Žviter retards e t dommages. 

¥! ƒtapes: VŽrification documents, palettisation, arri mage 4 sangles, contr™le 

rŽpartition, durŽe 35 minutes 

¥! RŽsultat: ZŽro casse, essieu arri•re chargŽ 55% du poids, gain de 10 minutes 

sur le planning 

¥! Livrable attendu: Bordereau signŽ, photo du chargem ent, feuille de rŽpartition 

avec masses en kg 

  

VŽrification Action rapide 

Poids total Comparer bordereau et balance, noter Žcart en kg 

Arrimage VŽrifier 4 sangles minimum, tension et Žtiquette 

RŽpartition Mesurer rŽpartition avant arri•re, viser 40-60% 

Documentation Bordereau signŽ et photo, enregistrer dans le dossi er 

  

 



Pour charger en sŽcuritŽ, place le centre de gravitŽ bas , centrŽ et ŽloignŽ des 

bords. Vise une rŽpartition 40-60% avant arri•re  sans dŽpasser la charge par 

essieu pour Žviter instabilitŽ et surpoids. Positio nne les charges lourdes en premier 

et planifie l'ordre pour faciliter le dŽchargement.  

  

¥! Contr™le la capacitŽ utile, le poids total et la ch arge par essieu avant 

chaque opŽration. 

¥! Utilise au moins 4 sangles minimum , bien rŽparties et ŽtiquetŽes, plus 

cales ou tapis antidŽrapants si besoin. 

¥! Effectue un contr™le final rapide  : tour du camion, tension des sangles, 

vŽrification documentation et photos. 

En appliquant ces rŽflexes simples, tu limites les risques d'accident, Žvites les 

amendes et gagnes du temps sur chaque chargement. 

 !  



Chapitre 3 :  Calage et arrimage des charges 
  

 1.   Principes du calage et forces en jeu : 
  

Notions de base :  

Le calage emp•che les mouvements relatifs d'une cha rge pendant le transport, en 

s'appuyant sur le frottement, la retenue et la comp ression. Tu dois garder en t•te que le 

vŽhicule subit des forces longitudinales et transve rsales. 

  

Effet des forces :  

Lors des freinages, accŽlŽrations ou virages, la ch arge subit des accŽlŽrations pouvant 

atteindre 0,8 g en freinage violent, ce qui multipl ie les efforts sur le calage et l'arrimage. 

Anticipe ces forces pour dimensionner la sŽcurisati on. 

  

Exemple d'illustration :  

Une palette de 800 kg freinŽe ˆ 0,5 g exerce une fo rce horizontale d'environ 400 kg, soit 3 

920 N, ˆ retenir par les sangles ou le calage latŽr al. 

  

 2.   Moyens et matŽriaux de calage : 
  

Types de cales et leurs usages :  

Utilise des cales bois, coins plastique ou coussins  gonflables selon la marchandise. Les 

cales bois restent polyvalentes, rŽsistantes et Žco nomiques pour charges rigides et 

empilŽes, en service quotidien sur 80 % des trajets . 

  

Sangles et dispositifs d'arrimage :  

PrivilŽgie des sangles ˆ cliquet certifiŽes avec un e capacitŽ d'arrimage (LC) adaptŽe, des 

tendeurs ˆ cha”ne pour charges lourdes, et des dŽfl ecteurs d'ar•tes pour protŽger la 

sangle. VŽrifie l'Žtat avant chaque course. 

  

Choix selon la marchandise :  

Pour produits fragiles, combine cales serrŽes et fi lm Žtirable. Pour bidons ou fžts, utilise 

des sŽparateurs et sangles croisŽes. Le choix rŽdui t de 70 % le risque d'arrimage 

insuffisant en usage rŽel. 

  

Astuce terrain :  

En stage, j'ai appris ˆ empiler deux palettes au m• me niveau et ˆ intercaler une planche 

pour Žviter l'affaissement, c'est simple et efficac e pour 95 % des livraisons. 

  

ƒlŽment Usage recommandŽ Ordre de grandeur 

Cales bois Bloquer et remplir les vides 30 ˆ 100 mm d'Žpaisseur 

Coins en plastique ProtŽger les sangles Largeur 50 ˆ 100 mm 

Sangles textiles Arrimage courant de palettes LC 1 000 ˆ 5 000 daN 



Cha”nes et tendeurs Charges lourdes et conteneurs LC 5 000 ˆ 20 000 daN 

  

 3.   Calculer et vŽrifier l'arrimage : 
  

Estimation du nombre de sangles :  

Pour estimer, calcule la force maximale ˆ retenir e t divise-la par la capacitŽ utile d'une 

sangle. Si une charge demande 3 000 daN et une sang le apporte 1 000 daN, il te faudra au 

moins 3 sangles correctement orientŽes. 

  

VŽrification avant dŽpart :  

Contr™le l'Žtat des sangles, la tension, l'absence de frottement contre une ar•te et le 

calage des vide-poches. Fais un test de dŽplacement  manuel pour dŽtecter tout jeu 

avant chaque dŽpart. 

  

Exemple d'arrimage d'une palette de 1 200 kg :  

Avec une palette de 1 200 kg et un coefficient de s ŽcuritŽ de 0,8 g, calcule une force ˆ 

retenir d'environ 9 420 N. En utilisant des sangles  LC 2 000 daN, il te faudra 5 sangles 

rŽparties et angulŽes correctement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Livraison de 12 palettes de pi•ces mŽtal liques totalisant 6 000 kg dans un 

camion b‰chŽ. ƒtapes : calculer forces, choisir san gles LC 2 500 daN, placer cales et 

dispositifs anti-glissement, poser 3 sangles par pa lette rŽparties. 

  

RŽsultat : aucune dŽgradation constatŽe apr•s 1 200  km et 3 livraisons, perte de temps ˆ 

la consigne diminuŽe de 30 % gr‰ce ˆ une mŽthode rŽ pŽtable. Livrable attendu : feuille 

d'arrimage chiffrŽe indiquant nombre de sangles, LC  et positionnement. 

  

Checklist terrain Action 

VŽrifier l'Žtat des sangles Remplacer si usure ou coupure 

Contr™ler l'angle d'arrimage Viser 30 ˆ 45 degrŽs si possible 

Caler les vides Utiliser cales bois ou coussins 

ProtŽger les ar•tes Ajouter coins ou corni•res 

Documenter l'arrimage Remplir la feuille d'arrimage chiffrŽe 

  

Astuce de pro :  

Prends l'habitude de noter LC et nombre de sangles sur la feuille d'arrimage, •a te fera 

gagner 10 ˆ 15 minutes par chargement et Žvitera le s litiges chez le client. 

  

 



Le calage emp•che les mouvements relatifs d'une cha rge en utilisant frottement, 

retenue et compression; tu dois aussi tenir compte des efforts longitudinaux et 

transversaux. 

¥! Anticipe les forces de freinage  jusqu'ˆ 0,8 g pour dimensionner cales et 

sangles. 

¥! Choisis le bon matŽriel: cales bois polyvalentes , coins plastique, 

coussins, sangles LC adaptŽes, cha”nes pour charges  lourdes. 

¥! Calcule le nombre de sangles en divisant la force maximale ˆ retenir  

par la LC utile d'une sangle. 

¥! Applique une checklist d'arrimage terrain : Žtat, angle 30 ˆ 45 degrŽs, 

vides calŽs, ar•tes protŽgŽes, feuille d'arrimage r emplie. 

En t'appuyant sur ces rep•res chiffrŽs et cette mŽt hode, tu sŽcurises mieux les 

palettes, limites les dŽg‰ts et gagnes du temps ˆ c haque chargement. 

 !  



Chapitre 4 :  SŽcuritŽ autour du vŽhicule 
  

 1.   VŽrifications avant dŽpart : 
  

Check liste externe :  

Avant chaque dŽpart, fais un tour complet du vŽhicu le en 5 ˆ 10 minutes, vŽrifie l'Žtat des 

pneus, des feux, des rŽtroviseurs et l'absence de f uites visibles sous le vŽhicule. 

  

Check liste cabine et documents :  

Ë l'intŽrieur, contr™le la ceinture, les tŽmoins du  tableau de bord, les extincteurs, la trousse 

mŽdicale et assure-toi d'avoir les papiers du vŽhic ule et le bon de livraison. 

  

Exemple d'inspection avant dŽpart :  

Tu notes 6 ŽlŽments critiques puis tu signes la fic he, cela prend souvent moins de 10 

minutes et Žvite des pannes qui cožtent en moyenne plusieurs heures d'arr•t. 

  

Astuce entretien :  

Fais l'inspection dans le m•me ordre ˆ chaque fois,  cela rŽduit les oublis, et garde une 

check-list papier ou numŽrique pour gagner 2 ˆ 3 mi nutes par tournŽe. 

  

 2.   SŽcuritŽ lors des opŽrations de chargement : 
  

Positionnement du vŽhicule :  

Place le vŽhicule sur une surface plane, le frein ˆ  main engagŽ et roues calŽes si 

nŽcessaire, respecte un pŽrim•tre de sŽcuritŽ et de mande l'arr•t du moteur pour les 

opŽrations dangereuses. 

  

Protection des personnes et signalisation :  

Installe des c™nes, un triangle ou un panneau lumin eux, dŽsigne un signaleur lorsque la 

visibilitŽ est rŽduite, et porte un gilet haute vis ibilitŽ pour rester visible ˆ plus de 50 m•tres. 

  



 
  

Exemple d'organisation chantier :  

Sur un chargement en zone industrielle, on prŽvoit 2 signaleurs, 1 chef d'opŽration et 1 

radio pour communiquer, ce qui rŽduit les erreurs e t accŽl•re le travail de 20 ˆ 30 pour 

cent. 

  

ƒlŽment Usage 
FrŽquence de 

vŽrification 

Gilet haute visibilitŽ Rester visible lors des manÏuvres Chaque jour 

Casque Protection t•te lors de 

manutention 

Selon zone 

Gants PrŽvenir coupures et glissements Avant chaque opŽration 

Chaussures de 

sŽcuritŽ 

ProtŽger contre Žcrasements Chaque jour 

  

 3.   Gestion des incidents et secours sur site : 
  

ProcŽdure en cas d'accident :  

Si un incident survient, sŽcurise la zone, alerte l es secours en composant le 112, signale la 

situation ˆ ton responsable et remplis un rapport d 'incident en dŽcrivant les faits en 5 

lignes maximum. 

  

Extincteurs et risques spŽcifiques :  



Connais l'emplacement des extincteurs, vŽrifie leur  Žtiquette et contr™le la pression 

rŽguli•rement, adapte le type d'extincteur au risqu e prŽsent, feu Žlectrique ou feu d'huile 

notamment. 

  

Exemple de rŽaction rapide :  

Sur un feu mineur dans la soute, l'utilisation d'un  extincteur adaptŽ a permis d'Žteindre le 

dŽpart de feu en moins de 3 minutes et d'Žviter une  perte de marchandise importante. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Chargement nocturne sur aire logistique, visibilitŽ  rŽduite, palette mal arrimŽe. ƒtapes : 

¥! RepŽrer la palette instable et stopper les opŽratio ns. 

¥! Installer 3 c™nes autour de la zone et dŽsigner 1 s ignaleur. 

¥! RŽarrimer la palette en 7 minutes avec 2 personnes.  

RŽsultat : 

Palette sŽcurisŽe, dŽlai total d'intervention 12 mi nutes, aucune blessure, perte ŽvitŽe 

estimŽe ˆ 1 "200 euros. Livrable attendu : 

Fiche d'incident signŽe, photos de la zone et check -list rŽajustŽe en 1 exemplaire papier et 

1 fichier numŽrique. 

  

Check-list opŽrationnelle sur le terrain :  

  

ƒtape Action 

Avant dŽpart Tour extŽrieur, niveau d'huile, feux, pression visu elle pneus 

Positionnement Surface plane, frein ˆ main, roues calŽes si nŽcess aire 

Pendant chargement PPE obligatoire, pŽrim•tre balisŽ, communication ra dio 

En cas d'incident SŽcuriser, appeler 112, documenter avec 1 photo 

Apr•s opŽration VŽrifier arrimage final, signer la check-list, signa ler anomalies 

  

Astuce de stage :  

Note chaque anomalie sur la fiche du vŽhicule immŽd iatement, cela Žvite d'accumuler 3 

ˆ 4 probl•mes et de te retrouver hors-service au pi re moment. 

  

 

Avant chaque dŽpart, rŽalise un tour complet du vŽhicule  et vŽrifie pneus, feux, 

fuites, ceinture, tŽmoins, papiers et matŽriel de s ecours. Pour le chargement, 

positionne-toi sur sol plat avec frein ˆ main serrŽ  et pŽrim•tre de sŽcuritŽ  balisŽ. 



N'oublie pas les Žquipements de protection individuelle , les c™nes, un signaleur et 

la radio si besoin. 

¥! En cas d'incident, sŽcurise, alerte le 112 et infor me ton responsable. 

¥! Utilise un extincteur adaptŽ au type de feu et cont r™le rŽguli•rement sa 

pression. 

¥! Note immŽdiatement anomalies et incidents sur fiche s et check-lists, 

avec photos si possible. 

Ces routines de gestion des incidents  et de contr™le avant dŽpart rŽduisent 

fortement les arr•ts, prot•gent les personnes et sŽ curisent ta marchandise au 

quotidien. 

 !  



Chapitre 5 :  Gestion des supports et emballages 
  

 1.   Choix et caractŽristiques des supports : 
  

Types de supports :  

Tu dois conna”tre les principaux supports, leurs av antages et limites, pour choisir le plus 

adaptŽ selon la marchandise, la manutention et le v Žhicule utilisŽ. 

  

Dimensions et charges admissibles :  

Une euro palette mesure 120 x 80 cm et supporte en pratique 1 000 ˆ 1 500 kg selon l'Žtat, 

le calage et la rŽpartition de la charge sur le pla teau. 

  

CompatibilitŽ avec le matŽriel de manutention :  

VŽrifie toujours l'acc•s fourche sur palette, la ca pacitŽ du transpalette ou du chariot, et 

l'empattement du vŽhicule pour Žviter les impossibi litŽs de manutention sur site. 

  

Exemple d'optimisation d'un support :  

Sur un dŽp™t, on a remplacŽ 30% des palettes cassŽe s par des palettes rŽvisŽes, 

rŽduisant le temps de manutention de 10% et les inc idents de manipulation de 40% en 2 

mois. 

  

 2.   Emballages et protection des marchandises : 
  

MatŽriaux d'emballage :  

Choisis film Žtirable, cartons, bacs ISO, ou caisse s bois selon fragilitŽ, hygromŽtrie et poids. 

Le film rŽduit les frottements et la chute de petit es pi•ces pendant le transport. 

  

Techniques de protection :  

Utilise calage, filmage, sangles et intercalaires p our limiter mouvements et chocs. Adapter 

la technique permet de diminuer les avaries, souven t rŽduites de 30% en amŽliorant 

l'emballage. 

  

ƒtiquetage et tra•abilitŽ :  

ƒtiquette lisible, poids, dimensions et n¡ de comma nde doivent •tre prŽsents. Une photo et 

un bordereau numŽrique accŽl•rent les rŽclamations et la livraison, surtout pour lots 

fragiles. 

  

Exemple d'optimisation d'un emballage :  

En changeant le type de calage sur des caisses de p i•ces fragiles, on a rŽduit les retours 

clients de 6% ˆ 2% sur 3 mois, et ŽconomisŽ 15% de mati•re d'emballage. 

  

 3.   Gestion, rŽutilisation et contr™le qualitŽ : 
  

Inventaire et suivi des supports :  



Tiens un inventaire simple, nombre de palettes disp onibles, Žtat et localisation. Un suivi 

hebdomadaire Žvite les pŽnuries et les dŽpenses imp rŽvues en rachat de supports. 

  

RŽemploi et gestion des dŽchets :  

Favorise le rŽemploi, la rŽparation et la requalifi cation des supports pour rŽduire les cožts 

et les dŽchets. La rŽparation simple d'une palette cožte souvent moins de 5 ˆ 10 euros. 

  

Contr™le qualitŽ et gestion des incidents :  

Inspecte supports et emballages avant chargement, r el•ve poids, rep•re dŽfauts et fais 

un bon de non conformitŽs avec photos si nŽcessaire  pour la gestion apr•s vente. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un transporteur a standardisŽ 120 palettes par tour nŽe et imposŽ un filmage 6 tours, 

rŽduisant les avaries de 50% et gagnant 15 minutes de manipulation par tournŽe. 

  

ƒlŽment 
Dimensions 

(cm) 

Charge maximale 

(kg) 
Usage courant 

Euro palette 120 x 80 1 000 ˆ 1 500 Commerce, logistique 

Palette 

industrielle 

120 x 100 1 500 ˆ 2 000 Charges lourdes, 

conteneur 

Caisse mobile Variable 800 ˆ 1 200 Pi•ces fragiles, stockage 

Film et sangles N/A N/A Stabilisation et protection 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un dŽp™t rŽgional re•oit 50 palettes par semaine de pi•ces ŽlectromŽcaniques, 

taux d'avaries 6% et pertes mati•res de 10% par fil mage excessif. 

  

ƒtapes :  

Tu standardises supports, imposes 6 tours de film e t vŽrifies l'Žtat des palettes avant 

chargement, puis tu notes chaque incident avec phot o et bon de transport. 

  

RŽsultat :  

Apr•s 3 mois, avaries tombent ˆ 2%, consommation de  film rŽduite de 15% et temps de 

manutention par palette diminuŽ de 12%. 

  

Livrable attendu :  

Un rapport de 1 page par semaine avec inventaire su pports, taux d'avarie, consommation 

de film et photos de 5 cas non conformes pour tra•a bilitŽ et audit. 

  

VŽrification Action rapide 

ƒtat du support Remplacer ou rŽparer avant chargement 



Poids indiquŽ Comparer au pesage et ajuster arrimage 

Fixation et filmage Faire 4 ˆ 8 tours selon charge 

ƒtiquetage lisible Photographier et archiver bordereau 

Signalement incident Remplir fiche et prŽvenir l'expŽditeur 

  

Astuce terrain :  

Quand tu arrives sur un quai, prends 2 minutes pour  repŽrer la qualitŽ des supports, cela 

te fera gagner 10 ˆ 20 minutes par tournŽe et Žvite ra des litiges souvent longs. 

  

 

Pour bien gŽrer supports et emballages, tu relies t oujours choix du support, type 

d'emballage et contr™le qualitŽ aux contraintes de marchandise et de manutention. 

¥! Choisis le support adaptŽ en fonction de la charge,  des dimensions et 

de la compatibilitŽ avec le matŽriel . 

¥! SŽcurise les produits avec emballage ajustŽ et calage , filmage 

standardisŽ et sangles si besoin. 

¥! Assure un inventaire rŽgulier des supports  et favorise rŽparation ou 

rŽemploi pour limiter les cožts. 

¥! Renforce la tra•abilitŽ des expŽditions  via Žtiquetage lisible, photos, 

bons d'incident et reporting hebdomadaire. 

En appliquant ces routines simples, tu rŽduis forte ment avaries, litiges et temps de 

manutention tout en ma”trisant la consommation de s upports et de film. 
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